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Das Osterreichische Institut fiir Erwachsenenbildung wurde im Herbst 2018 mit der Durchfiihrung einer
Wirkungsanalyse fiir das Frauennetzwerk Rohrbach beauftragt. Ziel war, einen Eindruck betreffend der
durch die Inanspruchnahme der verschiedenen Beratungen ausgeldsten individuellen Wirkungen bei den
teilnehmenden Frauen zu bekommen. Dariiber hinaus wurden mogliche Effekte auf regionaler und
gesellschaftlicher Ebene erhoben. Ergdnzend galt es, die allgemeine Zufriedenheit mit den
Beratungsleistungen zu erdrtern.

Zu diesem Zweck wurden im Frihjahr 2019 insgesamt dreizehn telefonische Leitfaden-Interviews mit
Beratungskundinnen gefihrt. Ergdnzend dazu wurden fiinf Personen mit thematischem Bezug zum
Frauennetzwerk interviewt. Als Auftakt fand im November 2018 eine Fokusgruppen-Diskussion mit zehn
Teilnehmenden in Rohrbach statt, im Zuge deren die Arbeit des Frauennetzwerks und dessen vielfiltige
Wirkungen debattiert wurden.

Zentral flir diesen Bericht ist die Auswertung der Interviews der dreizehn Beratungskundinnen des
Frauennetzwerks und der daraus resultierenden Analyse der individuellen Wirkungen eines
Beratungsgesprachs. Von den Interviewten gaben jeweils drei Personen an, ausschlieRlich die Rechts-, die
Lebens- oder die Psychologische Beratung in Anspruch genommen zu haben. Die Ubrigen vier Befragten
haben verschiedene Beratungen kombiniert. In drei Fallen konnte das Anliegen nach einer einmaligen
Beratung geklart werden, wohingegen zehn der interviewten Personen festhielten, dass sie mehr als eine
Beratungssitzung beansprucht haben.

Ein Grofteil der Interviewten duRerte Unzufriedenheit mit ihrer Lebenssituation vor dem Aufsuchen der
jeweiligen Beratung des Frauennetzwerks. In fast allen Fallen wurde angegeben, dass sich die
Lebenssituation nach der Beratung zu der vor der Beratung unterscheidet. In zehn Fallen konnte eine
konkrete Verdanderung der Lebensumstdnde identifiziert werden. Die meisten Interviewten berichteten in
diesem Zusammenhang von einer Auflosung oder Besserung ihrer privaten oder beruflichen Probleme,
einem positiven Gefiihl insgesamt und einer Konkretisierung von Zielen und nachsten Schritten.

Die Beratungsleistungen wurden von den interviewten Personen insgesamt als sehr informativ und hilfreich
bezeichnet. Der Grofteil betonte die Kompetenz der Beraterinnen. Weiters wurden diese von der
Uberwiegenden Mehrheit der Interviewten als freundlich, engagiert und bestdrkend beschrieben. Alle
interviewten Personen gaben an, dass sie sich in der Beratungsstelle insgesamt sehr wohl gefiihlt haben.

Die Wirkung der Beratung kann auf verschiedenen Ebenen abgebildet werden:

Als unmittelbare Beratungswirkung wurde von den meisten Befragten ein Zugewinn an Informationen und
Orientierung konstatiert. Bei allen Interviewten konnte die Erwartung an die Beratung erfiillt und das
jeweilige Anliegen groRtenteils geklart werden.

Auf Ebene der personlichen Entwicklung konnten durchwegs positive Veranderungen wie bspw. ein
Zugewinn an Selbstvertrauen und Anerkennung allgemein sowie Starkung der Motivation konstatiert
werden. Eine Uberwiegende Mehrheit der interviewten Personen duflerte Zufriedenheit, Erleichterung,
Zuversicht und meinte, sich durch die Beratungen bestarkt zu fiihlen.
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Im Bereich der Handlungskompetenzen und Selbstwirksamkeit lasst sich ein Zugewinn an Zielorientierung
und Klarheit sowie an aktivem Setzen von Schritten im Sinne des Erreichens der identifizierten Ziele
festmachen. Insbesondere ist hier festzuhalten, dass sich diejenigen, die im Zuge ihrer Ehescheidungen und
daraus resultierenden personlichen Krisen an das Frauennetzwerk herangetreten waren, durch die Beratung
befdhigt gefiihlt haben, ein selbstbestimmtes und unabhéangiges Leben aufzubauen. Personen, die aufgrund
einer privaten oder beruflichen Uberlastungssituation die Beratungen aufgesucht haben, berichteten von
mehr Achtsamkeit und Selbstfiirsorge und der Fahigkeit, Grenzen besser definieren und aufzeigen zu
kdénnen.

Allgemein betonten einige Beratungskundinnen, dass ihnen durch die verschiedenen Beratungen eine neue
Sicht der Dinge eroffnet bzw. Perspektiven erweitert wurden. Die Zukunftserwartungen der interviewten
Personen knipften haufig an die in der Beratungen besprochenen Themen an. So wurden vielfach eine
Weiterentwicklung der inneren Starke, Unabhangigkeit, beruflicher Erfolg und eine harmonische familiare
Beziehungen auf die Frage nach erwarteten zukiinftigen Entwicklungen genannt.

Eine tatsachliche Veranderung der personlichen Situation konnte bei zehn der interviewten Personen
festgestellt werden. In fiinf Fallen wurde die Scheidung vollzogen, oft auch einhergehend mit einem Wechsel
des Wohnsitzes. Vier der Interviewten berichteten von beruflichen Veranderungen, zwei davon von einer
Verbesserung ihrer finanziellen Situation. Darlber hinaus wurden eine erhohte Lebensqualitdt und besseres
Zeitmanagement als konkrete Verdanderungen genannt. Die drei Gbrigen Personen gaben an, dass ihre
Anliegen durch eine Rechtsberatung geklart werden konnten, tatsdchliche Verdanderungen der
Lebenssituation konnten allerdings nicht definiert werden.

Unmittelbar und mittelfristig zeigen sich in einigen Fallen Wirkungen in den Bereichen Familie und Umfeld.
Sieben der interviewten Personen konnten die Frage nach den Auswirkungen der jeweiligen Beratung auf
den privaten Bereich mit einer generellen positiven Reaktion des ndheren Umfelds bzw. konkret auch mit
einer verbesserten Beziehung zu den Kindern oder den Partnern beantworten. Von einigen der befragten
Personen wurde aulRerdem erwahnt, dass sich aufgrund einer positiven persénlichen Entwicklung auch der
Freundeskreis erweitert hat. Insgesamt wurde festgestellt, dass es im nahen Umfeld groRtenteils mehr
Verstandnis fir die private Situation und etwaige Veranderungen gibt.

Allgemein kann also festgehalten werden, dass die individuellen Wirkungen der diversen Beratungen
ausgesprochen positiv zu bewerten sind. Insbesondere in den Bereichen Information, Orientierung und bei
Personlichkeits-relevanten Aspekten wie Selbstvertrauen, Zuversicht, Motivation, Engagement und
Zielorientierung der Beratenen entfalten sich Wirkungen. Konkrete Schritte wurden in fast allen Fallen
gesetzt, die wiederum zu positiven Veranderungen der personlichen Lebenssituation gefiihrt haben.

Neben den individuellen Wirkungen der verschiedenen Beratungsleistungen, die anhand einer Analyse der
dreizehn Interviews dargestellt werden, spielt die Frage nach regionalen und gesellschaftlichen Wirkungen
des Frauennetzwerks in Rohrbach in diesem Bericht eine zentrale Rolle. Zu diesem Zweck wurden fiinf
erganzende Interviews mit Personen mit thematischem Bezug zum Frauennetzwerk gefiihrt und
ausgewertet und eine aus zehn Teilnehmenden bestehende Fokusgruppen-Diskussion abgehalten. Auf
regionaler Ebene hat sich die Situation der Frauen in den letzten zwanzig Jahren malRgeblich verbessert. Die
Frauen sind selbstbewusster geworden, durchschnittlich besser ausgebildet und sie trauen sich mehr zu.
Trotz einer positiven Entwicklung insgesamt, wurden die Bereiche der Kinderbetreuung bzw. der
Mehrfachbelastung durch diverse Betreuungstatigkeiten, die hohe Teilzeitquote in oft schlecht bezahlten
Branchen und eine zunehmende Altersarmut aufgrund der zuvor genannten Faktoren als nach wie vor
existierende Herausforderungen fiir Frauen der Region Rohrbach genannt.
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Als konkrete regionale Wirkungen des Frauennetzwerks wurden eine Zunahme des allgemeinen
Bewusstseins flr Frauenthemen, vermehrte frauenpolitische Diskussionen sowie die Erkenntnis, dass aktive
Frauen- und Gleichstellungspolitik von groRer Bedeutung fiir die Entwicklung der Region ist, angefihrt.
Grundsatzlich ist man der Meinung, dass die Frauen der Region nicht zuletzt aufgrund der Arbeit des
Frauennetzwerks bzw. des Engagements der einzelnen Mitarbeiterinnen besser dastehen als je zuvor.
Dartiber hinaus wird die Stellung des Frauennetzwerks als Expertin fiir Frauenthemen und Anlaufstelle fir
einerseits Frauen und Madchen der Region als auch fiir Netzwerks- und Kooperationspartner sowie
Biirgermeister und Arzte der einzelnen Gemeinden betont.

Insgesamt kann also festgestellt werden, dass sowohl die individuellen Wirkungen der verschiedenen
Beratungsleistungen wie auch die regionale Wirkung der Arbeit des Frauennetzwerks ausgesprochen positiv
zu bewerten sind. Insbesondere in den Bereichen Information, Orientierung und bei Personlichkeits-
relevanten Aspekten wie Selbstvertrauen, Selbststandigkeit, Zuversicht, Motivation, Engagement und
Zielorientierung der Beratenen entfalten sich Wirkungen. Auf regionaler Ebene wird das Frauennetzwerk als
hoch kompetente Anlaufstelle fiir frauenrelevante Themen wahrgenommen, das einerseits den Frauen und
Madchen unterstiitzend und beratend zur Seite steht, wie auch insgesamt dazu beigetragen hat, die Stellung
der Frauen der Region Rohrbach zu verbessern und den frauenpolitischen Diskurs voranzutreiben.
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Zum Instrument der Wirkungsanalyse

Wirkungsforschung ist stark im Trend. Zahlreiche Einrichtungen aus dem Non-Profit-Bereich und dartber
hinaus haben in den letzten Jahren ihre Performance wirkungsanalytischen Auswertungen unterzogen. Das
liegt zum einen am Bediirfnis von Organisationen lber Qualitat und Quantitat der Wirkungen ihrer Arbeit in
umfassender Weise Aufschliisse zu erhalten, zum anderen dient es Legitimationsinteressen die zielgerechte,
wirksame und effiziente Verwendung der Mittel gegenliber Kundinnen, Sponsorinnen oder
Fordergeberinnen nachzuweisen.

Wirkungen in diesem organisationalen Kontext sind die Folge der Leistungen (Output), die durch
Organisationen erbracht werden aber gehen Uber diese Leistungen hinaus: Nach Definition des NPO-Instituts
der WU-Wien (Rauscher/Schober) bezeichnen Wirkungen ,jene positiven und/oder negativen
Veranderungen, die an Beglinstigten bzw. Betroffenen nach erbrachter Aktivitdt bzw. konsumierter Leistung
(z.B. Menschen, Gruppen, Gesellschaft) oder in der Umwelt festzustellen sind.“*

Die Implikationen fiir Wirkungsanalysen werden durch die sog. Wirkungskette veranschaulicht:

Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientierte Erfolgsmessung
A f . \
inpat Aktivititen / Output/ Art Bruttowirkungen weight Nettowirkungen/Impact

Leistungs- und Breite der
(Ressourcen) erstellun Leistungen
g g unintendierte B Dead- - unintendierte
Bruttowirkungen weight Nettowirkungen/Impact

Quelle: Olivia Rauscher / Christian Schober, Was ist Impact? Gesellschaftliche Wirkungen von (Nonprofit) Organisationen. Von der
Identifikation Giber die Bewertung bis zu unterschiedlichen Analyseformen, Wien 2014.

asheuesEuUNy A
2019

Wirkungsanalytischer Ausgangspunkt ist der von der Organisation eingebrachte (bspw. monetére) Input und
der mit diesem erbrachte Output, also die Leistungserstellung im eigentlichen Sinn (bspw. die
Beratungsleistung). Aus diesem resultieren Wirkungen bei den Zielgruppen aber auch (ber diese hinaus,
wobei es Sinn macht neben den intendierten Wirkungen auch die nicht-intendierten Wirkungen in den Fokus
zu nehmen. Wichtig — wenn auch haufig methodisch schwierig — ist die Beriicksichtigung von
Veranderungen, die unabhangig vom zugrundeliegenden Output aufgetreten sind. Diese als Dead-weight
bezeichneten Veranderungen sind bei der Erfolgsmessung in Abzug zu bringen. Wirkungen entfalten sich auf
verschiedenen Ebenen (Individuum, Organisation, Gesellschaft), zu verschiedenen Fristigkeiten (kurz-, mittel-
, langfristig) und auf verschiedenen Dimensionen (psychisch, sozial, kulturell, ...). Methodisch bedient sich die
Wirkungsanalyse einer Vielzahl quantitativer (vielfach auch quantifizierender) und qualitativer Verfahren.
Beispielhaft sei hier der sog. SROI-Index (Social Return on Investment) genannt, in dem als Ergebnis der
quantifizierte eingebrachte Input den quantifizierten erzielten Wirkungen in Form eines Quotienten
gegenlbergestellt wird.

1 Rauscher, Olivia / Schober, Christian, Was ist Impact? Gesellschaftliche Wirkungen von (Nonprofit) Organisationen. Von der
Identifikation tGber die Bewertung bis zu unterschiedlichen Analyseformen, Wien 2014.
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Im Praxishandbuch zur Wirkungsmessung von Beratungsleistungen werden verschiedene Ebenen und
verschiedene Fristigkeiten unterschieden. Auf Ebene der beratenen Individuen, die ja primar im Fokus der
Beratungseinrichtungen stehen, macht es Sinn zwischen unmittelbaren, mittel- und langfristigen Wirkungen
zu unterscheiden: Wahrend unmittelbar v.a. in den Bereichen des Wissens und der Fertigkeiten, der
Einstellungen und Motivationen Wirkungen nachweisbar sind, werden mittelfristig v.a. Persdnlichkeits-
(insbesondere Handlungs-)kompetenzen ausgebildet. Dazu zahlen allgemein verbesserte Orientierungs- und
Entscheidungsfahigkeiten, speziell bspw. verbesserte Kompetenzen in Bezug auf den Umgang mit bspw.
Berufs- und Bildungsentscheidungen. Langerfristig zeigt Beratung auch Effekte in den Lebensrealitdten der
Beratenen, im Bildungskontext bspw. in aufgenommenen Aus- und Weiterbildungen oder in einer Starkung
der sozialen und persénlichen Kompetenzen, in Bezug auf bspw. eine psychologische Beratung in einer
allgemeinen psychischen Stabilisierung.

Neben den Individuen als unmittelbaren Adressaten der Beratung, konnen abgeleitete Wirkungen auch auf
anderen Ebenen unterstellt werden. So verweist das Praxishandbuch auf langerfristige Wirkungen auf
regionaler wie gesellschaftlicher Ebene, bspw. auf betrieblicher und makrodkonomischer Ebene positive
Wachstumseffekte mit den entsprechenden sozialpolitischen Implikationen. Insgesamt kann also festgestellt
werden, dass in einer sich wandelnden und verunsicherten Gesellschaft Beratungsangebote verstarkt gefragt
sind, deren Wirkungen weit Gber den zuvor dargestellten individuellen Nutzen, den Einzelnen bei einer
produktiven Lebensbewaltigung zu unterstitzen, hinausgehen. Sie erfiillen im Kontext von gesellschaftlichen
Umbriichen und Modernisierungsprozessen auch wichtige Funktionen fiir das Gemeinwesen.

Die beschriebenen zeitlichen Dimensionen fiir Wirkungen determinieren fir das jeweilige Forschungsdesign
die Messzeitpunkte. Die Wirkungen unterscheiden sich erheblich, je nachdem, ob sie unmittelbar nach der
Beratung, 6 Monate oder zwei Jahre danach erhoben werden.

Methodische Grundlage der Wirkungsforschung stellen Befragungen von Beratungskundinnen dar
(Fragebogen, Interviews, Fokusgruppen). Sinnvoll ist, quantitative und qualitative Verfahren zu kombinieren,
im Idealfall als Langsschnittstudien bzw. mit Kontrollgruppen. Daneben sind Kompetenzmessungsverfahren,
Feedbackdaten, statistische Auswertungen sowie Kosten-Nutzen-Analysen (wie der oben beschriebene SROI-
Index) von Relevanz’.

Uberblick iiber die methodischen Zugénge

Methodische Ansatze der Wirkungsmessung

+ Feedbackerhebungen als Teilstiick der Wirkungsmessung
+ Monitoring und Vergleich mit anderen Statistiken

+ Analyse der Beratungsgesprache

+ Einmalige Nachbefragung

+ Langsschnittstudien im Paneldesign

+ Kompetenzmessung vor und nach der Beratung

+ Studien mit Kontrollgruppendesign

+ Okonomische Kosten-/Nutzen-Analysen

+ Systematische Reviews und Meta-Analysen

Quelle: abif 2016, im Auftrag von AMS Osterreich/ABI

~ abit - Analyse, Beratung und interdisziplindre Forschung (2016): Praxishandbuch: Die Wirkung von Bildungs- und Berufsberatung
professionell messen — Methoden und Indikatoren zur Messung. Arbeitsmarktservice Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und
Berufsinformation (Hg.) Wien, Communicatio.
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Quelle: abif - Analyse, Beratung und interdisziplindre Forschung (2016): Praxishandbuch: Die Wirkung von Bildungs- und
Berufsberatung professionell messen — Methoden und Indikatoren zur Messung. Arbeitsmarktservice Osterreich, Abt.
Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (Hg.) Wien, Communicatio.

Folgend werden die verschiedenen fiir den Bericht angewandten Methoden der Wirkungsanalyse, die
Feedback-Erhebungen in Form eines qualitativen Interviews und die Methodik der Fokusgruppe, dargestellt.

Im Rahmen von Beratungsgesprachen kommen Feedback-Erhebungen sowohl in schriftlicher Form bspw.
durch einen Feedback-Bogen oder eine Online-Umfrage wie auch in mindlicher Form als direkte Nachfrage
nach der Beratung oder als telefonische Befragung zum Einsatz. Feedback kann also einerseits quantitativ in
Form eines Fragebogens als auch qualitativ in Form eines Interviews mit offenen Fragen eingeholt werden.
Sowohl qualitativ als auch quantitativ erhobenes Feedback wird systematisch dokumentiert und
ausgewertet’.

Eine in diesem Kontext haufig genutzte Interviewform ist leitfadengestitzt und wird somit als
Leitfadeninterview bezeichnet. Der Begriffe des Leitfadeninterviews ist ein Oberbegriff fir eine bestimmte
Art und Weise der Interviewflihrung. Der Leitfaden kann dabei ein unterschiedlich starkes
Strukturierungsniveau aufweisen, sodass die Befragten entweder das Gesprach selbst steuern oder die
interviewende Person den Gesprichsfluss lenkt®. Der Gesprichsleitfaden kann also eine Vielzahl von
unterschiedlich strukturierten Fragen umfassen.

Im konkreten Fall und unter Berlicksichtigung vorhandener Ressourcen wurde eine qualitative Erhebung in
Form von dreizehn leitfadengestiitzen Interviews gewahlt, da diese Methode eine Reihe von Vorteilen mit
sich bringt. So kénnen beispielsweise komplexe Thematiken durch Teilfragen einfach heruntergebrochen
werden. Es besteht eine hohe Flexibilitdt bei der spontanen Gestaltung des Interviews, weil die Reihenfolge
nicht eingehalten werden muss. Weiters kénnen Themenblocke strukturiert abgearbeitet werden. Die
Interviewaufnahmen wurden im konkreten Fall vor der Auswertung transkribiert und codiert, um sie im
Anschluss darstellen und die wichtigsten Aussagen verschiedener Interviewteilnehmerinnen miteinander
vergleichen zu kénnen.

Durch den Interviewer wurden im Zuge der zwischen 25 und 45 Minuten dauernden Interviews folgende
Leitfragen an die Teilnehmenden gerichtet:

e Welche Art von Beratung des Frauennetzwerks haben Sie in Anspruch genommen?
Wann war das?

e Wie haben Sie von der Moglichkeit zur Beratung erfahren?
e Konnen Sie uns etwas Uber die Griinde erzahlen, warum Sie bei der Beratung waren?

e Bitte erzdhlen Sie allgemein etwas liber sich (wichtige Biodaten) bzw. ein bisschen Uber ihre
Lebenssituation vor der Beratung? (beruflich — privat)

® Riesenfelder, Andreas / Danzer, Lisa / Lechner, Ferdinand / Egger-Subotitsch, Andrea / Liebeswar, Claudia / Kirilova, Sofia (2018):
Evaluierung der Beratung, Betreuung und Férderung von REHA-Kundinnen im AMS Karnten. Arbeitsmarktservice Karnten. Klagenfurt.

* Uwe Flick 2006: Qualitative Sozialforschung. Eine Einfiihrung, Reinbek bei Hamburg.
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e Wie bewerten Sie lhre Lebenssituation vor der Beratung?
Was ist gut gelaufen, wo gab es Herausforderungen?

e Was haben Sie von der Beratung erhofft?
e Wourden diese Erwartungen erfillt?

e Haben Sie durch die Beratung Informationen erhalten, die lhnen weitergeholfen haben? Welche &
inwiefern?

e Waren Sie nach der Beratung besser orientiert? Hatten sie das Gefiihl durch die Beratung klarere Ziele
vor Augen zu haben? Welche/s?

e Hat Sie die Beratung motiviert und/oder gestarkt? (Wenn ja, wozu?)
(Wenn die Person bestatigend antwortet und nicht von selbst ein Beispiel bringt): Kénnen Sie mir hierfir
ein Beispiel geben?

e Haben Sie aufgrund der Beratung konkrete Schritte unternommen? Wenn ja, welche?
e Wie waren Sie mit der Beratung zufrieden? (Setting-Format, Beraterin, Rahmenbedingungen)
e Was war lhrer Meinung nach an der Beratung positiv, was konnte besser werden?

e Was hat sich nach der Beratung tatsachlich in lhrem Leben verdndert?
(Nachfrage Bereiche: beruflich, familar, finanziell, Tagesablauf)
Bitte beschreiben Sie das ausfuhrlich....

e Wie bewerten Sie diese Verdanderungen (positiv, neutral, negativ)?
Hat sich Ihr Leben aufgrund der Veranderungen verbessert?

e Welche dieser Verdnderungen fiihren Sie auf die Beratung bzw. Schritte, die Sie aufgrund der Beratung
gesetzt haben, zuriick?

o Inwiefern sind Sie selbst fiir Veranderungen verantwortlich bzw. treten diese aufgrund duRerer
Umstdnde ein?

e Wenn Sie diese Verdanderungen/ Wirkungen zeitlich gliedern sollten, welche sind unmittelbar
eingetreten, welche mittel- und langfristig?

e Inwiefern haben sich diese Veranderungen auch auf lhr Umfeld (z.B. Familie) ausgewirkt?

e Abgesehen von den konkreten Verdanderungen - Hat sich durch die Beratung lhre Sicht der Dinge
irgendwie verandert? Wenn ja, wie?

e Was glauben Sie, wie haben Sie selbst sich verandert / entwickelt?

e Stellen Sie sich vor sie waren nie bei dieser Beratung gewesen. Wie glauben sie ware ihr Leben weiter
verlaufen?

e Was sind lhre Erwartungen an die Zukunft? Inwiefern sind Sie durch die Beratung auf einen neuen Weg
gekommen, den Sie auch in Zukunft beschreiten werden? Was konkret erwarten Sie sich an
Veranderungen fir lhr Leben?

e Wiirden Sie wieder eine Beratung in Anspruch nehmen?
e Haben Sie die Beratung weiter empfohlen?

e Abgesehen von den Fragen, die ich lhnen bis jetzt gestellt habe, féllt Ihnen noch etwas im
Zusammenhang mit der Beratung ein?
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Bei Fokusgruppen handelt es sich um moderierte und themenzentrierte Gruppendiskussionen, die dazu
dienen, eine begrenzte Anzahl an Teilnehmenden in einen Diskursprozess einzubinden. Fokusgruppen haben
sich in Bereichen etabliert, in denen es um die Analyse von Meinungen spezifischer Zielgruppen zu
konkreten Stimuli geht. Sie kommen haufig zum Einsatz, wenn es darauf ankommt, eine Forschungsfrage
praxisnah, zielgruppengerecht und anschaulich zu untersuchen’.

Ziel der Fokusgruppendiskussionen ist es also, jene Gefiihle und Einstellungen zu einem
Untersuchungsgegenstand aufzudecken, die mit anderen Befragungsmethoden nur schwer erkennbar sind.
Dieser Vorteil wird durch die Interaktionen zwischen den Teilnehmenden ermoglicht. Verschiedene
Standpunkte der Befragten werden durch ihre Argumentationen neu tiberdacht und kénnen somit entweder
bestatigt oder verworfen werden®. Ein thematischer Aufhanger wird mithilfe eines sogenannten Stimulus,
hier in Form von Fragen und Feststellungen, gesetzt. Durch diesen gezielten Informationsinput soll die
Gruppe also zur Diskussion Uber ein bestimmtes Thema angeregt werden. Strukturiert wird der
Diskussionsprozess anhand eines Leitfadens, der dem Moderierenden als Orientierungshilfe dient und
sicherstellten soll, dass alle relevanten Themen wahrend einer Fokusgruppendiskussion angesprochen
werden. Zu den Aufgaben des Moderierenden zdhlen dariber hinaus die Aufrechterhaltung eines guten
Gesprachsklimas und die Kanalisierung von Konflikten. Neben der Leitung der Diskussion gilt es, fur eine
moglichst breite Beteiligung der Teilnehmenden am Gespréch zu sorgen’.

Ein Fokusgruppengesprach dauert Ublicherweise 1 bis 2 Stunden und wird per Video oder Audiogerat
aufgezeichnet. Eine genaue Abschrift der gesamten Diskussion stellt dabei den Ausgangspunkt dar. Auf Basis
dieser Transkription lassen sich relevante Kategorien der interessierenden Fragestellung bilden und damit
themenzentrierte Berichte und Auswertungen erstellen. Zitate aus den Diskussionen werden zur lllustration
bestimmter Sachverhalte eingesetzt®.

Durch den Moderator wurden im Diskussionsverlauf Leitfragen an die Teilnehmenden gerichtet:

e Wasist lhr Bezug zum Frauennetzwerk? Wie nahe stehen Sie und wie verfolgen Sie die Tatigkeit

e Wie ist lhrer Einschatzung nach allgemein die Situation der Frauen in der Region/im Bezirk? Was sind
spezifische Problemlagen

® Zwick, M. (2012). Konzeption und Durchfithrung von Fokusgruppen am Beispiel des BMBF-Projekts ,,Ubergewicht und Adipositas bei
Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen als systemisches Risiko”. In: Schulz, M., Mack, B., Renn, O. (Hrsg.). Fokusgruppen in
der empirischen Sozialwissenschaft. Von der Konzeption bis zur Auswertung (S. 24-48). VS Verlag fur Sozialwissenschaften,
Wiesbaden.

6 Ruddat, M. (2012). Auswertung von Fokusgruppen mittels Zusammenfassung zentraler Diskussionsaspekte. In: Schulz, M., Mack, B.,
Renn, O. (Hrsg.). Fokusgruppen in der empirischen Sozialwissenschaft. Von der Konzeption bis zur Auswertung (S. 195-206). VS

Verlag fur Sozialwissenschaften, Wiesbaden.

’ Littig, B., Wallace, C. (1997). Moglichkeiten und Grenzen von Fokusgruppendiskussionen fiir die sozialwissenschaftliche Forschung.
IHS, Reihe Soziologie Nr. 21, Wien.

8 Schulz, M., Mack, B., Renn, 0. (2012). Fokusgruppen in der empirischen Sozialwissenschaft. Von der Konzeption bis zur Auswertung.
VS Verlag fir Sozialwissenschaften, Wiesbaden.
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o In welcher Weise tragt das Frauennetzwerk zur Verbesserung der Lebenssituation der Frauen in der
Region/im Bezirk/in der Gemeinde bei?

e Wird in der Bevolkerung Gber das Frauennetzwerk gesprochen? Wird in den Medien dariiber berichtet?
e Was sind die Schwerpunktzielgruppen? Wie gut werden diese erreicht?

e Was ist zu den einzelnen Angeboten des Frauennetzwerks zu sagen? Wie werden diese angenommen
und bewertet?

e Wie werden die Frauen durch das Frauennetzwerk gestarkt?

e Was verandert das Frauennetzwerk in der Gemeinde, in der Region? Kennen Sie besonders erfolgreiche
Beispiele?

e Wie nehmen Sie den Input des Frauennetzwerks wahr? Wie schatzen Sie die Relation Input - Outcome
ein?

e Welche Barrieren der Inanspruchnahme gibt es? Wie stehen die Manner zum Frauennetzwerk?
e Was wdre wenn es das Frauennetzwerk nicht gabe? Was wiirde fehlen?
e Wo sehen Sie das Frauennetzwerk in 5 Jahren? Welche weiteren Aufgaben kdnnte das Frauennetzwerk

Ubernehmen?

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Fokusgruppendiskussion und der Interviews detailliert und
themenspezifisch dargestellt.
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Das Frauennetzwerk Rohrbach ist eine vom Bundeskanzleramt fir Frauen, Familien und Jugend anerkannte
Servicestelle. Das Angebot unterstlitzt Madchen und Frauen der Region Rohrbach in beruflichen und
privaten Lebenssituationen. Der Verein existiert seit 1989 und entwickelte sich in den letzten dreiRig Jahren
zu einer der wichtigsten regionalen Anlaufstellen und Informationsdrehscheibe in den Bereichen Beratung
(frauenspezifische Anliegen, Unterstitzung in schwierigen und belastenden Lebenssituationen),
Weiterbildung (Workshops, Seminare und Vortrdge mit den Schwerpunkten Personlichkeitsbildung,
Kreativitat und Schlisselkompetenzen fiir den Beruf) und Kommunikation (Frauennetzwerk-Internet-Cafe,
Kontakte, Austausch von Erfahrungen).

Ziel ist einerseits eine erfolgreiche Problembearbeitung durch Einzelberatungen der Frauen in der Region
sowie die Starkung des Selbstbewusstseins und des Selbstverstiandnisses der Kundinnen. Darliber hinaus soll
die Schaffung eines geschitzten Raums fiir Frauen und Madchen die Mdoglichkeit bieten, Fahigkeiten und
selbstbewusste Identitdten zu entwickeln und Interessen und Bedirfnisse zu artikulieren. Durch die
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Sozial- und Bildungseinrichtungen sowie durch Kooperation und
Vernetzung mit der regionalen Wirtschaft und Kultur sollen Ziele verwirklicht und Perspektiven erweitert
werden. Durch gezielte Informationsangebote wird die gesellschaftspolitische Mitsprache von Frauen
verbessert und die Gleichstellung von Frauen und Mannern in Rohrbach gefordert.

Die Struktur des Vereins besteht aus einem ehrenamtlichen Vorstand von derzeit sieben Personen, einer
Geschéftsfihrerin und einem Team bestehend aus vier Teilzeit arbeitenden Mitarbeiterinnen, einer
geringflgig Beschaftigten und elf ehrenamtlich mitarbeitenden Frauen aus unterschiedlichsten beruflichen
und privaten Umfeldern.

Der Grundstein flir das heutige Frauennetzwerk wurde bereits Mitte der 1980er Jahre als Reaktion auf das
Bediirfnis der Frauen in Rohrbach, aktiv zu werden und deren Lebenssituationen zu verbessern, gelegt.
Urspringlich ausschlieRRlich (Manner) unterstiitzend téatig, ging es in weiterer Folge darum, eigene Impulse zu
setzen, frauenspezifische Themen zu formulieren und Losungen fiir die Probleme der Frauen der Region wie
bspw. die Kinderbetreuung, die Arbeitsplatzsituation, mangelnde Mobilitat, Isolation bzw. die Frage nach
Anerkennung zu finden. Ein Interview mit Brigitte Menne, die den Aufbau des Vereins, damals
Interessenverband Frauenkultur, begleitet hat und insgesamt zehn Jahre mafigeblich daran beteiligt war,
gibt Einblicke in die anfanglichen Tatigkeiten der Frauen.

BM: ,(..) hat gesagt, wir brauchen immer einen Anlass um uns zu treffen, einen
obejektivierbaren Grund wo wir zu etwas nutze sind, wo es heifst, ja das macht einen Sinn
dass du dorthin gehst, weil weil weil weil ... weil du dort gebraucht wirst, weil du dort etwas
lernst. Aber es war nie ein Anlass um sich um ihrer selbst willen zu treffen. Und das hat sich
dann ausgeweitet, dass wir uns bei der Anni mehr und mehr getroffen haben und die Anni hat
eigentlich den entscheidenden Satz gesagt, jetzt machen wir einmal etwas fiir uns selber."

Zu Beginn gab es wenig Perspektive wie eine langfristige Losung der Probleme der Frauen der Region
aussehen konnte. Es musste also standig improvisiert bzw. von einem Tag auf den anderen nach kreativen
Losungen gesucht werden. Eine weitere Herausforderung war die anfangliche Skepsis vieler Menschen der
Region, sowohl Madnnern als auch Frauen, die erst in spaterer Folge einer grolen Akzeptanz fiir die Arbeit
der Frauen gewichen ist.
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BM: ,Sie haben einmal einen grofien Wirbel verursacht. Also sie haben eine ... ich wiirde
sagen, es hat wirklich einen Aufruhr auch im Denken der Leute verursacht .Es hat eine grofie
Gegnerschaft auf den Plan gerufen am Anfang. Es hat auch viele Frauen gegeben, die unsere
Gegnerinnen waren und es hat viele Befiirworter unter den Mdnnern gegeben.”

Birgit Menne spricht weiters in ihrem Interview von einem anfanglichen Wettbewerb der Frauen der Region
untereinander, wessen Probleme am grofSten waren und wer somit am dringendsten Hilfe benétigte. Diese
Entwicklung wurde allerdings von den Griinderinnen des Interessenverbands Frauenkultur sehr schnell
wieder beendet, da man es als Gefahr sah, sich nicht mehr um die eigenen Probleme, sondern ausschlieRlich
um die der anderen zu kiimmern. Man ging also wieder dazu Uber, die eigenen Probleme zu formulieren und
deklarieren und die Gbrigen Frauen der Region dazu einzuladen, teilzunehmen und etwas fiir sich selber zu
finden. Kundinnen waren also die Beteiligten am Netzwerk. Nach und nach wurden ein Frauencafe, eine
Kindergruppe und woéchentliche Treffen etabliert. Dariiber hinaus gab es Bildungsangebote zu Themen wie
Frauen- und Kindergesundheit sowie in weiterer Folge einen umfassenden Zugang zu digitalen Medien.

Birgit Menne hélt fest, dass anfangliche jugendliche Turbulenzen, also gesellschaftliche Widerstdnde sowie
politisch ausgetragene Konflikte, groRtenteils Gberwunden werden konnten. Das heutige Frauennetzwerk ist
erwachsen geworden und hat sich zu einer gut vernetzten und etablierten Bildungseinrichtung und
niederschwelligen Anlaufstelle fir Frauen und Madchen entwickelt. Dariliber hinaus ist es nicht nur raumlich,
sondern auch thematisch von der Peripherie ins Zentrum geriickt. Durch die Prasenz der Mitarbeiterinnen ist
es nach Einschatzung der Teilnehmenden der Fokusgruppen-Diskussion nicht mehr moglich, Frauenthemen
in Rohrbach zu vernachlassigen.

BM: ,Ich denke mir, das war immer ein Impulsgeber und es ist jetzt auch immer noch ein
Impulsgeber.”

Das Frauennetzwerk wird also insgesamt als eine integrative Organisation im Bezirk wahrgenommen, die
nicht nur in Krisensituationen und bei Problembereichen aktiv wird, sondern umfassende frauenspezifische
Arbeit leistet.

Seit nun mehr als 30 Jahren setzt sich das Frauennetzwerk Rohrbach fiir die Anliegen von Frauen und
Madchen ein, vernetzt diese und setzt durch Veranstaltungen und Vortrage wichtige regionale Akzente.
Zentral ist es dabei, Frauen und Madchen der Region einen geschiitzten Raum zu bieten, in dem sie ihre
Interessen und Bedirfnisse artikulieren und ihre Perspektiven erweitern konnen. Ziele werden in
Zusammenarbeit mit verschiedenen Sozial- und Bildungseinrichtungen sowie durch Kooperation und
Vernetzung mit der regionalen Wirtschaft und Kultur erreicht.

Die Angebote des Frauennetzwerks umfassen die Bereiche Beratung, Bildung, Kommunikation und Kultur.
Eine Kernkompetenz stellen die unterschiedlichen Madchen- und Frauenberatungen dar, in denen es neben
Rechtsauskiinften auch um die Bewdltigung und Unterstiitzung in belastenden Situationen und um die
Stabilisierung der Gesundheit geht. AuBerdem werden Themen wie finanzielle Probleme, Angste, psychische
oder korperliche Gewalt in der Familie und Doppel- oder Dreifachbelastung durch Beruf, Erziehung und
Haushalt besprochen. Beratungen werden online und direkt persdnlich angeboten und umfassen aktuell
folgende Bereiche:
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o Juristische Beratung/Rechtsberatung zu zahlreichen Themen wie bspw. Ehe, Scheidung, Unterhalt,
Vertrage etc.,

» Psychologische Beratung als mogliche Orientierungshilfe in schwierigen und unsicheren
Lebenssituationen. Dabei werden Losungsansatze und Handlungsmoglichkeiten individuell erarbeitet und
die eigene, personliche Kompetenz gestarkt.

« Lebens- und Sozialberatung fiir Frauen in Problem-, Konflikt-, Krisen und Entscheidungssituationen.

» Die Elternberatung und Besuchsbegleitung umfasst einerseits die Vereinbarung oder Abwicklung des
Besuchskontaktes. Darlber hinaus soll vermittelt werden, dass aus péadagogischer und
entwicklungspsychologischer Sicht die Moglichkeit besteht, eine Trennung von Eltern ohne dramatische
Langzeitfolgen zu verarbeiten.

« Die Bildungs- und Berufsberatung fiir den Erst- und Wiedereinstieg und als Berufsorientierung allgemein.
Darliber hinaus werden Bewerbungscoachings inkl. Ressourcenanalyse angeboten.

o Gewaltberatung als Erstberatung zum Ausstieg aus der Gewaltspirale. Weiters werden Themen wie
Mobbing und die konstruktive Bewaltigung von aktuellen Krisen und Konflikten etc. besprochen.

Neben den zahlreichen Beratungsleistungen spielt der Bereich der Aus- und Weiterbildung eine
entscheidende Rolle. Ein wesentlicher Schwerpunkt der Angebote des Frauennetzwerks beinhaltet die
Ermutigung der Frauen, durch Weiterbildung und MaRBnahmen zur Wiedereingliederung in das Berufsleben
u.a. die Moglichkeit zu bekommen, ein eigenstandiges und selbstbestimmtes Leben fithren zu kénnen. Durch
die Vermittlung von allgemeiner und kompetenzorientierter Erwachsenenbildung geht es dem
Frauennetzwerk auch darum, in einer immer starker werdenden berufsbildenden und technokratischen
Weiterbildungslandschaft die Frau in ihrer Ganzheit zu fordern und zu unterstitzen. Zentral sind in diesem
Zusammenhang die auf Personen, Vereine und Firmen abgestimmten EDV-Kurse sowie der generelle Erwerb
von digitalen Kompetenzen bzw. Medienkompetenz allgemein. Dariber hinaus werden Kurse und
Workshops zu unterschiedlichen Themen in den Bereichen Gesundheit (Yoga, Shiatsu, Brustkrebsvorsorge),
Eltern und Kinder (bspw. Stillgruppen, Mutter-Kind-Treff, Beratung Alleinerziehende) und Jugendliche (bspw.
Schulgewalt und Mobbing, Sucht, Berufsorientierung, Rechtschreibschwierigkeiten/ Legasthenie) angeboten.

Weiters werden verschiedene Projekte in Kooperation mit Einrichtungen im Bezirk durchgefiihrt. Unter dem
Titel VOI LEBM werden Jugendlichen in Zusammenarbeit mit der LEADER Region Donau-Béhmerwald
Bildungs- und Partizipationsangebote zu verschiedenen Themen (Medien, Sport, Beruf, Musik etc.) gemacht.
Beim Projekt Gemeinsam Gartln stehen der Informationsaustausch und die Integration von zugezogenen
Menschen im Mittelpunkt. Beim Tandem-Creativ-Coaching (TA-CCO) geht es um eine Lernpartnerschaft
zwischen zwei Frauen, die aus verschiedenen beruflichen Feldern kommen. Anhand eines gemeinsam
durchzufiihrenden Kulturprojektes sollen Frauen ihr berufliches Praxisfeld und damit ihre Kompetenzen
erweitern. Jobchance Gemeinde ist ein Beschaftigungsprojekt, das in Kooperation mit der Gemeinde und
dem AMS Rohrbach durchgefiihrt wirc, init dem Ziel, arbeitssuchenden Frauen, einen nachhaltigen
Wiedereinstieg ins Erwerbsleben zu ermogicnen.

Das Frauennetzwerk Rohrbach ist dariiber hinaus in den Bereichen Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
aktiv. Die jahrlich erscheinende Zeitschrift DONNA Wetter bietet neueste Informationen, Artikel zu
Schwerpunktthemen und den jeweils aktuellen Veranstaltungskalender. Neben der Kommunikation nach
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auBen spielt der Austausch mit den Frauen in angenehmer Atmosphére eine zentrale Rolle. Im Frauen- und
Internetcafe besteht neben der Moglichkeit umfassende (digitale) Informationen zu erhalten, die
Gelegenheit zu kommunizieren und sich zu vernetzen.

Sowohl in der Fokusgruppen-Diskussion als auch in den finf begleitenden Interviews wurde die Frage nach
der Wahrnehmung der Arbeit des Frauennetzwerks diskutiert. Als groRte Leistungsgruppe werden die
Beratungsangebote gesehen.

FG: ,Die Beratungstdtigkeit ist vor allem ganz wichtig, also die Unterstiitzung von Frauen. Ich
glaube, dass das wichtige Themen sind, die das Selbstbewusstsein der Frauen stdrken, aber
sie auch beraten, gerade was zum Beispiel auch berufliche Wege betrifft.”

Einige Personen stellten fest, dass der Bildungsschwerpunkt speziell im Bereich IT immer starker geworden
ist. Darliber hinaus hat sich das Thema Gesundheit im Kontext der Hilfe zur Selbsthilfe herausgebildet.
Insgesamt ist man der Meinung, dass das Frauennetzwerk Rohrbach viele interessante Seminare und Kurse
anbietet und dartber hinaus auch einen wesentlichen Beitrag zum Thema Integration und zur Unterstiitzung
von Frauen in unterschiedlichsten Lebenslagen leistet. Das Frauennetzwerk arbeitet nach Meinung vieler am
Puls der Zeit und greift die dringlichen Bedirfnisse der Frauen auf.

FG: ,(...) wie kreativ das Frauennetzwerk arbeitet, immer am Puls der Zeit und immer sehr
bedarfsorientiert.”

FG: ,(...) dass sie nicht einfach nur Programme machen fiir die Frau, sondern sie laden die
Frauen ein zu kommen wenn sie Probleme haben, wenn sie was brauchen und danach richten
sie dann ihre Angebote.”

Als Input bezeichnet man personelle, finanzielle, oder andere Ressourcen, die in Dienstleistungen oder
Projekte investiert werden. Angewandt auf das Frauennetzwerk Rohrbach kénnen diesbeziiglich sowohl
hauptamtliche als auch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen, Basis- sowie Projektfinanzierungen und die
Raumlichkeiten in Rohrbach genannt werden. Als Output werden Leistungen bezeichnet, die in
unmittelbarem Zusammenhang mit den Dienstleistungen oder Projekten stehen. Es handelt sich dabei um
quantifizierbare Einheiten wie Produkte oder Teilnahmen, Nutzungen, Beratungen, finanzielle
Zuwendungen, zur Verfligung gestellte Hilfsmittel, durchgefiihrte Kurse, etc. Im Falle des Frauennetzwerks
sind das Beratungsstunden, die Besuchsbegleitung, Workshops, Vortrdge, Kooperationen und daraus
resultierende Projekte, Aus- und Weiterbildungsangebote, das Frauen- und Internet-Cafe und die
Blicherzelle.

Die Struktur des Vereins besteht aus einem ehrenamtlichen Vorstand von derzeit sieben Personen,
bestehend aus einer Obfrau, einer Stellvertreterin, einer Schriftfihrerin, einer Schriftfiihrerin
Stellvertreterin, einer Kassiererin und zwei Rechnungspriiferinnen. Zum Team gehdéren auerdem aktuell
neben der Geschaftsfihrerin vier Teilzeit arbeitende Mitarbeiterinnen, eine geringfligig Beschaftigte und elf
ehrenamtlich mitarbeitende Frauen aus unterschiedlichsten beruflichen und privaten Umfeldern.

2018 wurden von den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen in Summa ca. 4830 Stunden aufgewandt. Zusatzlich
wurden von Honorarkraften weitere knapp 1615 Stunden geleistet. Der Aufwand der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen wird in Summe auf rund 1000 Stunden pro Jahr geschéatzt bestehend aus unter anderem
mindestens vier Vorstandssitzungen zu je drei Stunden, mehreren Veranstaltungen, Tatigkeiten wie
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Protokolle schreiben und Unterschriften fir Foérderungen leisten, einem Jour fixe alle zwei Monate,
Teambesprechungen etc.

Das Frauennetzwerk Rohrbach ist eine vom Bundeskanzleramt flr Frauen, Familien und Jugend anerkannte
Servicestelle. Neben einer Basisférderung durch das Ministerium, die unter anderem bestimmte
Beratungsleistungen wie die Frauen- und Madchenberatung abdeckt, werden Drittmittel vom Land
Oberosterreich (Familienreferat, Abteilung Soziales) wie auch vom Sozialministerium fir den Bereich der
Besuchsbegleitung zur Verfligung gestellt. Darliber hinaus zdhlen der Sozialhilfeverband Rohrbach, die
Kinder- und Jugendhilfe Rohrbach, die Stadtgemeinde Rohrbach-Berg und die Arge Region Kultur zu den
Forderinnen des Frauennetzwerks. Zusatzlich werden durch Sponsorings und individuelle Mitgliedschaften
Einnahmen generiert. Auf der Input Seite sind neben den personellen und finanziellen Ressourcen weiters
die 280m2 grolRen Raumlichkeiten in Rohrbach zu benennen.

2018 wurden knapp 310 Erstinformationen oder Terminvereinbarungen, 469 personliche Einzelberatungen
in der Beratungsstelle, 109 telefonische Einzelberatungen sowie 11 weitere Beratungen per E-Mail
durchgefiihrt. Die Inhalte der Einzelberatungen sind breit gefachert und umfassen die Themenkomplexe
Arbeit, Beziehung, Bildung, psychische und physische Gesundheit, Soziales, Kinder, Gewalt, Armut, Wohnen,
Sexualitdt und Migration. Neben den Einzelberatungen fanden 2018 70 Gruppensitzungen sowie 30
Informations- und Weiterbildungsangebote fiir Frauen und Madchen mit unterschiedlichsten Inhalten statt.
Dartber hinaus bestanden 2018 inhaltliche Kooperationen mit der Arge Region Kultur (Gemeinwesenarbeit),
der Leader Region Donau-Bohmerwald (Projekt ,Voi Lebm®), der Gemeinde und dem AMS Rohrbach
(Jobchance Gemeinde), der Kinder- und Jugendfiirsorge (Besuchsbegleitung), der Oberdsterreichischen
Frauenberatungseinrichtungen, der Proges (Psychotherapie auf Krankenschein) und der Polizei Rohrbach. Zu
den sonstigen nachgefragten Angeboten des Frauennetzwerks zdhlen Amtswe die aktive Teilnahme an
Messen und Veranstaltungen (bspw. gemeinsame Veranstaltungen mit der Gcsaaden Gemeinde) und die
Mutterberatung.

Einmal jahrlich erscheint auRerdem die Zeitung fir Frauenkultur, Bildung und Gesundheit (DONNA Wetter)
mit neuesten Informationen, Artikeln zu Schwerpunktthemen und dem jeweils aktuellen Terminkalender fir
ein Semester.

Der groBte Teil des jahrlichen Budgets fliel3t in Personalkosten, gefolgt von Sachaufwand inkl. selbststandiger
Honorarkrafte. Innerhalb der Beratungsleistungen sind sowohl die Rechtsberatung als auch die
Psychologische Beratung am meisten nachgefragt.

JM: ,Vom Budget her ist ganz einfach. Das gréfste Budget haben die Juristin und die
Psychologin. Die leisten auch die meisten Stunden. Dann kommt Karenz- und
Karrieremanagement mit allem was dazugehért. Und dann wird es sukzessive sparsamer in
den Anfragen. Wir haben einmal im Monat einen Beratungsnachmittag fiir Lebens- und
Sozialberatung und wir haben ca. einmal im Monat in Kooperation mit dem
Gewaltschutzzentrum Termine mit den Experten, also den Juristinnen wo es wirklich um
Betretungsverbot und Einstweilige Verfiigungen geht.”

Insgesamt wurde festgestellt, dass ca. ein Drittel der gesamten Aufwendungen und Arbeitsstunden in den
Beratungsbereich flieRen, ein weiteres Drittel in Veranstaltungen inkl. Anmeldungen, Bewerbungen via z.B.
Facebook und Newsletter, 10% werden fiir Vernetzungen und Kooperationen aufgewandt und der Rest fir
den Bereich der Besuchsbegleitung.
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Im Rahmen des Berichts wurden im Frihjahr 2019 Leitfaden-gestiitzte Interviews mit dreizehn Kundinnen
des Frauennetzwerks Rohrbach gefiihrt. Erganzend dazu wurden flinf Personen mit thematischem Bezug
zum Frauennetzwerk interviewt sowie eine Fokusgruppen-Diskussion mit zehn Teilnehmenden in Rohrbach
abgehalten.

Diese Settings schienen bei gegebenen Ressourcen am besten geeignet, ein Bild liber die individuellen
Wirkungen der verschiedenen Beratungsleistungen sowie die regionalen und gesellschaftlichen Wirkungen
des Frauennetzwerks insgesamt zu erhalten.

Der Leitfaden (s.i. Anhang) zielte darauf ab, folgende Aspekte bei den Beratenen zu erheben:
e Ausgangssituation
e Erwartungen
e unmittelbare Zufriedenheit mit der Beratung
e Informiertheit und Orientiertheit
e Motivation, Perspektive, Selbstwert etc.
e konkrete Veranderungen in den Lebensumstanden
e familidre Unterstlitzung

Darliber hinaus wurden in der Fokusgruppen-Diskussion, die im November 2018 in Rohrbach stattfand, die
Arbeit des Frauennetzwerks und dessen vielfiltige Wirkungen auf regionaler wie gesellschaftlicher Ebene
debattiert.

Die Interviews wie auch die Fokusgruppen-Diskussion wurden transkribiert, mit der Software Maxqda
codiert und ausgewertet.

Folgende Personen waren an der Durchfiihrung des Projekts beteiligt:

Frauennetzwerk Rohrbach:

« Jutta Mller (Geschéftsfiihrung)
» Mag. Monika Hartl (Klinische- und Gesundheitspsychologin)

e Zu erganzen

Osterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung:

« Judith Biirger ist freie wissenschaftliche Mitarbeiterin des Osterreichischen Instituts fiir
Erwachsenenbildung.

o Klaus Thien ist Geschéaftsfilhrer am Osterreichischen Institut fiir Erwachsenenbildung. Kontakt:
klaus.thien@oieb.at
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Besonderer Dank gebihrt an dieser Stelle den Vertreterinnen des Frauennetzwerks: Jutta Mdller fir die
Organisation der Fokusgruppe vor Ort sowie (zu ergdnzen) fur die Transkription des Fokusgruppen-
Gesprachs!

Flr den Beratungsprozess und die Wirkung der Beratungen allgemein sind neben der Erwartungshaltung der
Kundinnen auch personenbezogene Variable wie der Familienstand, der berufliche Hintergrund, die
Lebensumstdande vor der Beratung, der Informationsstand und die Zielkonkretheit relevant. Im Folgenden
soll also dargestellt werden wer die interviewten Personen waren und mit welchen Voraussetzungen sie die
Beratung aufgesucht haben.

Der berufliche Hintergrund der befragten Personen ist sehr vielfaltig. Einige der Interviewten blicken auf
eine langjahrige professionelle Erfahrung in verschiedenen Branchen, wie beispielsweise im
kaufmannischen oder sozialen Bereich, zurlick. Andere gaben wiederum an, sich nach einer Ehescheidung
oder nach einer Veranderung der Lebensumstdande allgemein beruflich neu orientiert zu haben.

K9: ,(...) wir haben eine Landwirtschaft und ich war bis jetzt immer die Bduerin und arbeite
jetzt als Lehrerin.”

K7: ,Ich hab vor acht Jahren die Ausbildung gemacht zur Fachsozialbetreuerin sozusagen als
Wiedereinstieg, weil ich in der Landwirtschaft tétig war gemeinsam mit meinem Exmann. Ich
hab dann also vor acht Jahren wieder eine Ausbildung gemacht und bin mittlerweile seit 2012
im Beruf tdtig im Altenheim.”

Insgesamt sind zwolf der dreizehn befragten Frauen unselbststandig erwerbstatig, eine Dame gab dariber
hinaus an, zusatzlich selbststindig zu sein. Eine weitere Interviewte war zum Zeitpunkt des Interviews
bereits in Pension.

Der Familienstand der befragten Personen reicht von verheiratet liber in Partnerschaft lebend bis zu
geschieden und einem Fall verwitwet. Mehr als die Hélfte der interviewten Personen gab an, entweder
bereits geschieden oder in Trennung lebend zu sein. EIf der dreizehn Frauen haben zwei oder mehr Kinder.
In zwei Fallen gab es diesbeziiglich keine Angaben.

Insgesamt kann also festgestellt werden, dass zum Zeitpunkt der Interviews fast alle Befragten berufstatig
waren. Dariliber hinaus gaben die Interviewten in mehr als 50% der Falle an, entweder bereits geschieden zu
sein oder in Trennung zu leben. Elf von dreizehn Frauen haben auRerdem mindestens zwei Kinder.

Auf die Frage nach der Art der Beratung des Frauennetzwerks, die von den interviewten Personen in
Anspruch genommen wurde, antworteten jeweils drei Personen, dass sie ausschlieBlich die Rechts-, die
Lebens- oder die psychologische Beratung aufgesucht hatten.
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K11:,Das war jetzt die Rechtsberatung bei Frau G., und zwar vor einem Monat. Ich war aber
auch schon im November und vor vier, fiinf Jahren das erste Mal”,

K13: ,Die Psychologische Beratung mit der Frau Monika H. Ich war schon é6fters bei ihr. Das
erste Mal war ich glaube ich so 2010 dort und das letzte Mal war vor ungefédhr 14 Tagen.”

Die Ubrigen vier Befragten haben verschiedene Beratungen kombiniert.

K4: ,Eines war die Lebensberatung fiir den ganzen Trennungs- und Scheidungsprozess wie wir
da tun ... und das andere war die rechtliche Beratung, die auch hier im Haus war.”

K6: ,Das war eine Lebensberatung bzw. hatte ich beides, ich war auch bei der
Rechtsberatung, da ich mir keinen Anwalt leisten konnte und mich rechtlich auch nicht
auskenne.”

In drei Fallen konnte das Anliegen nach einer einmaligen Beratung geklart werden, wohingegen zehn der
interviewten Personen festhielten, dass sie mehr als eine Beratungssitzung beansprucht haben.

K2:,Seit 2009, am Anfang in regelmdfigen Abstinden und dann immer nur wenn akut etwas
ansteht.”

K13: ,Es gab Zeiten wo ich relativ engmaschig dort war, also fast monatlich und Zeiten wo ich
dann ein Jahr nicht dort war oder ein Dreiviertels.”

Die Griinde warum Beratungen in Anspruch genommen wurden sind sehr vielfdltig. Ehescheidung,
Unsicherheit mit dem Arbeitsverhdltnis, finanzielle Sorgen und psychische Belastungen werden haufig
genannt. Vielfach ist es nicht ein einzelner Grund, der Frauen zur Beratung fuhrt, sondern eine Kombination
aus verschiedenen belastenden Situationen. In lediglich zwei Fallen wurde festgestellt, dass die Beratung als
eine reine Rechtsauskunft zu vertraglichen Fragen in Anspruch genommen wurde und daher ausschlieRlich
informativ war und thematisch mit keinerlei psychischer Belastung verbunden war.

K11: ,(...) Wie weit bestehen Vereinbarungsmdéglichkeiten jetzt in der Ehe, dass wir irgendwie
vorbeugen. Rein prdventiv sozusagen. Also es ist nicht aus einer konkreten dringlichen
Anfrage heraus entstanden, sondern war grundsdtzlich eher informativ.”

K12:,Das war weil wir eine Hausiibergabe gemacht haben und uns da beraten lassen
wollten”.

Finf der Befragten gaben an, dass eine bevorstehende Ehescheidung und damit einhergehende psychische
Belastungen zum Aufsuchen der Beratung geflihrt hatten. In drei der finf Falle wurden sowohl eine Rechts-
als auch eine Lebensberatung in Anspruch genommen.

K1:,Mein Ex-Mann hat mir die Scheidung schwer gemacht. Er wollte, dass ich bei ihm bleibe
und das war nervenaufreibend fiir mich, also die unwiirdige Behandlung und ja ... das hat
mich seelisch, emotional sehr belastet.”

K4: ,Ja die Griinde waren, dass ich mich von meinem Ehemann trennen wollte, dass ich die
Scheidung wollte, dass ich ausziehen wollte und einfach absolut nicht gewusst habe wie ich
das machen sollte. Wie ich das Schritt fiir Schritt ... ich hab nicht gewusst wie ich weiter tun
sollte.”
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In drei Fallen flhrten berufliche Schwierigkeiten und damit einhergehende Unsicherheiten die jeweiligen
Betroffenen in die Beratungsstelle. Eine Dame schilderte, dass berufliche Veranderungen zu Uberforderung
gefiihrt und sie daher aus einer Belastungskrise heraus die Lebensberatung beansprucht hat. Eine weitere
Befragte gab an, dass eine bevorstehende Kiindigung und die damit einhergehende Belastung wie auch die
schwere Erkrankung ihres Mannes der Grund war, die Psychologische Beratung aufzusuchen.

K13: ,Die Kiindigung ist ins Haus gestanden, das heifst, ich war total aus den Bahnen
geworfen. Das war einer der Griinde, also der Hauptgrund. Dann ist in der Zwischenzeit noch
etwas dazugekommen, ndmlich haben wir erfahren, dass mein Mann an Krebs erkrankt ist.”

Zwei weitere Person berichteten von einer massiv belastenden persénlichen Situation, ausgelost durch
berufliche und private Uberforderung und in einem Fall zusétzlich durch die Erkrankung eines Kindes, die
jeweils dazu gefiihrt haben, die Psychologische Beratung in Anspruch zu nehmen.

K3: ,Ich war im tiefsten Burnout bzw. hat mich die Arztin darauf hingewiesen, dass ich direkt
ins Burnout laufe und dass es da eine psychologische Beratung gibt”.

K5: ,,Das erste Mal, als mein damals 11jdhriger Sohn die Diagnose Krebs erhalten hat. Da war
ich doch iiber einen Zeitraum von 2 Jahren in Psychologischer Beratung. Ich war damals am
Limit. Die persénliche Situation war so erdriickend, dass ich etwas gebraucht habe.”

Insgesamt gilt es festzustellen, dass fast alle Beteiligten Unzufriedenheit mit ihrer Lebenssituation vor dem
Aufsuchen der jeweiligen Beratung des Frauennetzwerks duRerten. Lediglich in zwei Féllen meinten die
Befragten, dass sie ihre Lebensumstande auch vor dem Beratungsgesprach als positiv bezeichnen wiirde, da
es ihnen rein um die Klarung einer rechtlichen Frage ging und dieser Umstand von beiden auch nicht als
belastend empfunden wurde.

K11: ,Es hatte nichts mit sonstigen Herausforderungen in meinem Leben zu tun, es ist wirklich
nur um die Méglichkeit dieser Rechtsberatung gegangen.”

In den Ubrigen Fdllen waren persénliche Herausforderungen oder der Wunsch nach beruflicher oder
privater Verdnderung der Grund fir die Unzufriedenheit. Mehrere der Befragten beschrieben ihre
jeweiligen Situationen als unertréglich, emotional belastend und schlichtweg iiberfordernd.

K2: ,Ich war zu der Zeit alleine, hatte keinen Job gehabt zu dem Zeitpunkt und auch keine
Kraft und hab nicht wirklich gewusst wie es weitergeht.”

K6: ,Also meine Situation war insgesamt keine schéne. Auch die finanzielle Abhéngigkeit.
Selbstvertrauen hatte ich auch gar keines.”

In einem Fall berichtete eine befragte Person, dass sie aufgrund einer Mehrfachbelastung in eine
Erschépfungsdepression geschlittert war. Sie gab an, sich neben ihrer beruflichen Tatigkeit noch um ihren
Vater sowie um Familie und Haus gekiimmert zu haben. In vielen Fallen waren die ungliicklichen
Lebensumstdnde vor den jeweiligen Beratungen auch auf eheliche Probleme und auf die bevorstehenden
Trennungen bzw. Scheidungen zuriickzufihren.
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K4: ,Mein Mann war Alkoholiker. Es ist schon lange sehr schwierig gelaufen und irgendwie ...
der Wunsch war schon ldnger da, dass ich mich trenne und ausziehe mit den Kindern.”

Ke6: ,Also es ist einfach nicht mehr gegangen. Mein Mann hat mich geschlagen, mein ~ Mann
hat gemacht was er will ... er hat einfach getan was er wollte. Es hat einfach hinten und vorne
nicht mehr gepasst”.

Drei der interviewten Personen berichteten von personlichen Krisen bedingt durch die Erkrankung eines
Familienmitglieds und den damit einhergehenden Herausforderungen. In einem Fall fihrte die
Krebserkrankung des Sohnes zu massiven psychischen Belastungen.

K5: ,Mir ist es richtig schlecht gegangen. Es hat mir den Boden unter den Fiiflen weggezogen.
Alles war nur noch auf die Diagnose bzw. Erkrankung ausgerichtet.”

Eine weitere Interviewte berichte davon, dass sie sich durch die Erkrankung ihres Mannes massiv
liberfordert fiihlte und zusatzlich in eine neue Berufssituation gedrangt wurde.

K9: ,,Uberforderung. Vor allem durch die Krankheit meines Mannes. Diese Krisensituation
durch die Krankheit vom Mann und der Beruf, also beides zusammen.“

Ahnliches berichtete eine weitere Interviewte, die massiven Belastungen durch einen drohenden Verlust der
Arbeitsstelle wie auch durch die Erkrankung und den spateren Tod ihres Ehemannes ausgesetzt war.

K13: ,Zuerst war ich ja wegen meiner Kiindigung dort, da war das natiirlich mein
Hauptproblem. Dann ging es viel um die Belastung durch die Erkrankung meines Mannes. Und
dann nach dem Tod meines Mannes auch viel um die Trauer und die Bewiiltigung der
Situation.”

Insgesamt konnte nach Auswertung der Interviews festgestellt werden, dass sich nach den Angaben der
Interviewpersonen die Lebenssituation nach der Beratung in den meisten Fallen zu der vor der Beratung
unterscheidet. In zehn der dreizehn Fille konnte eine konkrete positive Veranderung der Lebensumstande
identifiziert werden. Die Befragten fiihrten diese zumeist auf die Beratungen zurilick. Alle Interviewten
berichteten von einem positiven Gefiihl insgesamt und einer Konkretisierung von Zielen und nachsten
Schritten. Eine befragte Dame konnte die Frage nach konkreten Veranderungen ihrer Lebenssituation nicht
beantworten. In zwei Fallen ist die Situation der Befragten dieselbe geblieben. In diesen beiden Fallen stand
allerdings schon vor der Beratung aufgrund der Thematik fest, dass sich zwar der Wissenstand sehr
wahrscheinlich erhéhen wiirde, dies allerdings nichts mit einer konkreten Verdanderung der Lebensumsténde
zu tun hatte.

Die Erwartungshaltung der Kundinnen spielt fiir den Beratungsprozess eine entscheidende Rolle. Wahrend
die verschiedenen Beratungen von einigen Personen mit einer auf ein konkretes Anliegen bezogenen
Erwartung aufgesucht wurden, gab es auch haufig Personen, die mehrere, oft auch miteinander
verbundene Erwartungen hatten, z.B. eine konkrete Rechtsauskunft ein Thema betreffend,
Handlungsstrategien bzgl. personlicher oder beruflicher Probleme oder ein neutrales Feedback auBerhalb
der Familie. Eine Person gab an, ohne konkrete Erwartungen in die Beratung gekommen zu sein.
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Ein GrofRteil der von den befragten Personen genannten Erwartungen bezog sich auf Themen der
Lebenskrisenbewadltigung sowie auf Information und Beratung zum Thema Ehescheidung.

K3: ,Ich hab mir Hilfe erhofft. Also ich war soweit, dass ich nicht einmal mehr mit dem Auto
hergekommen bin, ich hab mich herfiihren lassen und hab einfach gehofft, dass mir wer
helfen kann.”

K6: ,Ich hab mir erwartet, dass sie mir helfen aus meiner Situation herauszukommen, da es
sehr schwierig fiir mich war.”

K8: ,Also Auskiinfte zu den rechtlichen Méglichkeiten bzgl. meiner Scheidung.”

Einige der interviewten Personen gaben an, die Beratungen auf der Suche nach Orientierung aufgesucht zu
haben, wobei hier einerseits konkrete Rechtsauskiinfte zu verschiedenen Themen wie auch Tipps die
personliche Situation betreffend gefragt waren.

K7: ,Bei mir war sehr viel Angst im Vordergrund und einfach iiberhaupt einmal zu wissen
welche Rechte hab ich und was kann finanziell auf mich zukommen. So zur Orientierung.”

K9: ,Dass man jemanden hat, mit dem man das alles besprechen kann und der einem Tipps
gibt wie man aus der Situation herauskommt und was man einfach besser machen kann.”

Ein grofRer Teil der interviewten Personen stellte fest, die diversen Beratungen mit der Erwartung, dort
moralische Unterstiitzung zu finden, aufgesucht zu haben.

Generell wurden also qualifizierte und umfassende Informationen zu den vorgetragenen Anliegen,
Beratung beziiglich zukiinftiger Handlungsstrategien sowie auch persénliche Unterstiitzung von den
Beraterinnen erwartet. Zwei der befragten Personen schatzten sich selbst als bereits sehr gut informiert ein
und gaben an, die jeweilige Beratung aufgesucht zu haben, um bereits vorhandene Uberlegungen
abzusichern.

K11: ,Ich war schon zuvor gang gut informiert, weil ich einiges recherchiert habe. Ich wollte
meine Situation trotzdem mit einer Expertin besprechen, weil ich ja vielleicht auch etwas
libersehen habe.”

Insgesamt gilt es festzuhalten, dass alle interviewten Personen angaben, aus eigenem Antrieb in die
Beratung gekommen zu sein. Die meisten der Befragten gaben an, schon lange von der Maéglichkeit, die
diversen Beratungsleistungen in Anspruch nehmen zu kénnen, gewusst zu haben.

K8: ,Eigentlich weifs man das schon lange im Bezirk, dass es fiir Frauen dort die Méglichkeit
gibt. Auch liber Medien, liber Bekannte, das ist schon weitléufig bekannt, dass es dort eine
Anlaufstelle ist.”

Andere wurden wiederum von Arzten der Region oder von Bekannten und Verwandten darauf aufmerksam
gemacht. Zwei Personen gaben an, gezielt im Internet nach Beratungsmoglichkeiten gesucht zu haben.
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Insgesamt wurden die diversen Beratungsleistungen von allen interviewten Personen als sehr positiv
bewertet. Die Auswertung der Interviews zeigt, dass die Beratungen von den Befragten als sehr informativ
und hilfreich bezeichnet wurden. Der GroRteil betonte, die Beraterinnen fiir sehr kompetent zu halten.

K11: Aber es war mir schon sehr wichtig, dass ich alle meine Fragen beantwortet bekomme
und das hat die Frau G. extrem resolut gemacht muss ich sagen und sehr pragmatisch. Das
war auch gut, also ohne irgendwie zu beschénigen oder das Ganze zu verharmlosen. Sie hat
einfach ganz klar gesagt wie die rechtliche Situation da ist und das hat mir auch ganz gut
gefallen, weil man damit dann auch ganz gut was anfangen kann.”

K12: ,Sehr gut alles. Also sehr kompetent und ja, ich kénnte (iberhaupt nichts Negatives
sagen, es war alles positiv.”

Weiters wurden die Beraterinnen von der lberwiegenden Mehrheit der Interviewten als freundlich,
engagiert und bestarkend bezeichnet.

K6: ,Ich muss sagen, es war sehr angenehm und sie haben mir sehr geholfen und waren sehr
einfiihlsam. Ich bin rundum zufrieden.”

K7: ,Ich habe von Anfang an gleich sehr wohl gefiihlt, weil es sehr persénlich ist. Man fiihlt
sich einfach wohl. Und von der Frau G. da hab ich mich verstanden gefiihlt und aufgehoben
gefiihlt.”

Wichtig war einigen Personen auch die Tatsache, dass in den jeweiligen Beratungen konkrete Beispiele
gebracht und Handlungsstrategien erarbeitet wurden. Dariber hinaus duRRerten sich einige der Befragten
auch positiv dartiber, dass ihnen in den Beratungen Achtsamkeit und Selbstfiirsorge vermittelt wurde.

K1: ,Das emphatische Zusammenarbeiten, die viele Beispiele, Rollenspiele, Stédrkung des
Selbstvertrauens, also immer wieder das Feedback zu bekommen was ich schon, eh schon gut
mache.”

K2: ,Also diese Achtsamkeit und Selbstfiirsorge hab ich in den Gesprdchen gelernt und auch
mich abzugrenzen. Fakten darzulegen und weniger die Emotionen und mehr im erwachsenen
Ich zu bleiben und nicht so in das emotionale kleine Hédufchen Elend.”

K7: ,Sie ist jetzt nicht realitdtsfremd, sie ist neutral (...) die vielen Erfahrungen und Beispiele,
die sie bringt, die einem selber ermutigen, dass man sich denkt, dass haben andere auch
geschafft, das schaffe ich auch.”

Alle interviewten Personen waren mit der allgemeinen Organisation und der Terminvergabe grundsatzlich
zufrieden. In den meisten Fdllen gaben die befragten Frauen an, sehr schnell einen Beratungstermin
bekommen zu haben. Lediglich zwei der Interviewten hielten fest, dass es aufgrund der vielen Anmeldungen
zu einer langeren Wartezeit gekommen war.

K13:,Von der Organisation und von den Beraterinnen ist es perfekt. Manchmal bréuchte man
vielleicht in Akutphasen schneller einen Termin und die Wartefristen sind ja doch recht lange.”
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Zwei der befragten Frauen betonten weiters, dass es fiir sie sehr wichtig war, dass es vor dem tatsachlichen
Termin die Moglichkeit gab, telefonisch erste Anliegen zu besprechen.

K2: ,Erstens sind sie super, man kann jederzeit anrufen und bekommt ehestméglich einen
Termin. Da sind sie super, weil da warte ich zwei oder drei Tage oder ich kann gleich einmal
telefonisch ... da redet wer mit mir. Was so wertvoll ist, weil wenn man am Boden zerstért ist,
da braucht man oft sofort jemanden und nicht in drei Monaten.”

Alle Interviewten betonen die Wichtigkeit der Moglichkeit, bestimmte Beratungsleistungen des
Frauennetzwerks gratis bzw. auf Basis eines Kostenbeitrags in Anspruch nehmen zu kénnen.

Insgesamt gab es also bzgl. der Beratungen ausschlieBlich positive Riickmeldungen. Die Frage, ob die
Erwartungen auch erfiillt wurden, konnte von allen mit ja beantwortet werden.

K4: ,Ich hab ja nicht recht viele Erwartungen gehabt und ich war sehr positiv iiberrascht, das
muss ich wirklich sagen. Ich hab nicht gedacht, dass es so einfach ist. Einfach unter
Anfiihrungszeichen.”

K7: ,Also ich muss sagen zu 100%: Ich habe sie jetzt ja noch einmal in Anspruch genommen im
November und jetzt vor einem Monat wieder und ich muss sagen, ich bin zu 100% zufrieden.”

Grundsatzlich gaben alle Interviewten an, sie waren froh gewesen, die diversen Beratungen aufgesucht zu
haben. Die Frage, ob ihr Leben ohne Beratung heute anders aussehen wiirde, bejahte ein Teil der Befragten.

K2:,0hne Beratung hdtte ich mir nicht zugetraut wieder in meinen Beruf zuriickzugehen.”

K4:,Ich glaube, das wiire furchtbar gewesen, weil Medikamente alleine machen es nicht, dass
man wieder aus dem Burnout herauskommt. Ich weif8 nicht wie ich da heute drauf wdre, ob
ich noch da wdre.”

Andere Personen waren wiederum der Meinung, dass sich ihr Leben wahrscheinlich auch ohne Beratung in
dieselbe oder eine dhnliche Richtung entwickelt hatte, nur vielleicht langsamer.

K6: ,,Schwer zu sagen irgendwie. Vielleicht ... irgendwie hdtte ich es auch so durchgezogen,
aber ich hdtte mir schwerer getan.”

K8: ,Ich glaube, dass es ohne der Beratung auf jeden Fall nicht so schnell und vor allem auch
nicht so ... da hdétten sich die Dinge schon sehr zugespitzt. Und das hat den Wind aus den
Segeln genommen und dadurch den Blick geéffnet und dadurch vielleicht auch Schlimmeres
vermieden.”

Angesprochen auf die Zufriedenheit mit der Beratungsleistung und auf etwaige Kritikpunkte, wurden von
einigen wenigen interviewten Personen auch Verbesserungsvorschlage gemacht. So befand etwa eine
befragte Person die Raumlichkeiten als verbesserungswiirdig.

K13: ,Der Raum wo die Beratung stattfindet ist fiir mich nicht so ideal, weil es einfach unter
Anfiihrungszeichen, also fiir mich im weitesten Sinne eher ein Abstellraum wdre als ein
Beratungsraum.”
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Eine Person war der Meinung, die Beratungen sollten besser beworben werden. Des Weiteren ware es
wichtig, noch mehr auf Menschen zuzugehen und diese auf die Moglichkeit der diversen Beratungen
aufmerksam zu machen.

K11: ,In meinem Umfeld ist es nicht bekannt. Ich wiirde mehr in Richtung Marketing gehen
oder in Richtung bekannt machen ... da ist meines Erachtens nach schon sehr grofier
Aufholbedarf.”

Zwei der Interviewten gaben aulerdem an, dass sie sich mehr Beratungsstunden wiinschen wiirde.

K4: ,Die Beratungsstunden sind gekiirzt worden allgemein was ich gerade in der
schnelllebigen Zeit jetzt nicht wirklich verstehen kann, weil die Belastungen immer mehr
werden, die psychischen und der Stress im Alltag. Es wdére natlirlich gut wenn es da wieder
mehr Stunden geben wiirde.”

K8: ,Gerade die zwei Damen, die ich in Anspruch genommen hab, sind schon sehr
ausgebucht wo ich mir denke, wenn da mehr Stunden angeboten werden wiirden,
wiirden vielleicht mehrere das in Anspruch nehmen kénnen.”

Die Frage, ob eine neuerliche Inanspruchnahme der Beratungsleistung denkbar ware, wurde von allen
Interviewten bejahrt. Zwei Personen planten konkret, dies auch demnachst zu tun, die Gbrigen meinten, sie
wiirden die Beratung prinzipiell jederzeit wieder aufsuchen, hatten aber aktuell keinen Bedarf. Die
Begriindung dafiir ist vor allem darin festzumachen, dass offene Fragen geklart und psychische
Herausforderungen tGberwunden werden konnten. Insgesamt gab ein GrofSteil der Beratungskundinnen an,
dass sich ihre Lebenssituation seit dem Aufsuchen der Beratungen massiv verbessert hat wodurch
zusatzliche Beratungsstunden hinfallig wurden.

Bei der Frage nach einer Weiterempfehlung der Beratungen gaben einige der interviewten Personen an,
dies bereits getan zu haben.

K7: ,Ja. Ich habe die Beratung mehrmals weiter empfohlen. Das war im engeren Familienkreis
super positiv. Das war éhnlich wie das was ich gesagt habe. Man fiihlt sich gestdrkt, man fiihlt
sich wohl, man ist keine Nummer, man fiihlt sich einfach menschlich behandelt.”

Die Ubrigen meinten, dass sie die Beratung jederzeit weiterempfehlen wiirden.

K9: ,Ich hab erwdhnt, dass sie mir geholfen hat. Ich hab aber konkret niemanden, der gerade
Hilfe braucht, also das hat sich noch nicht so konkret ergeben. Aber ich wiirde es machen.”
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Durch die Auswertung der Interviews kdnnen eine Vielzahl von Beratungswirkungen festgestellt werden, die
auf unterschiedlichen Ebenen, jener personenbezogener Ressourcen und Kompetenzen, der konkreten
Lebensumstinde und der Perspektive, stattfinden und deren Wirkungszeitpunkt als unmittelbar,
mittelfristig oder langfristig einzustufen ist. Insgesamt gilt es festzuhalten, dass in den diversen Beratungen
haufig Veranderungsprozesse in Gang gesetzt werden, die fast immer einen Unterschied zur Situation vor
der Beratung darstellen. Die im Folgenden analysierten Ebenen und Kategorien sind nicht immer
trennscharf, in einigen Punkten kommt es zu Uberschneidungen.

Unmittelbare Beratungswirkungen auf personlicher Ebene kénnen der Kategorie Wissen und Information
zugeordnet werden. Die Kldarung von Fragen und Anliegen und die Erhéhung des Informationsstandes
wurden in diesem Zusammenhang primar benannt. Insgesamt gab es eine eindeutige Zustimmung der
interviewten Personen bei der Frage, ob sie Informationen zu konkreten Themen wie auch generell
erhalten hatten.

K3: ,Ich hab in dieser Zeit eine ganze Reihe von Informationen und Tipps bekommen was man
machen kann und es hat auf jeden Fall dazu beigetragen, dass es besser wurde.”

K6: ,,Ganz klar Informationen zur rechtlichen Fragen! Es wurde besprochen was ich tun soll
und mir wurden verschiedene Dinge geraten. In diese Richtung ging das.”

In diesem Kontext auRern sich einige der Beratungskundinnen auch positiv zu dem Umfang an
Informationen, die von den jeweiligen Beraterinnen angeboten wurden.

K13:,Ja konkret, was ich immer sehr geschétzt habe war, dass die Frau H. immer unmittelbar
wenn ihr etwas eingefallen ist, mir sofort auch konkrete Webadressen gesagt hat oder wie
auch immer. Das war sehr umfangreich. Und nicht dass ich dann zuhause wieder miihsam
suchen hab miissen wo finde ich das.”

Insgesamt kann also festgestellt werden, dass sich ein GroRteil der Befragten nach der Beratung besser
informiert gefiihlt hat als davor.

K12: ,Ich hatte das Gefiihl, dass wir danach wesentlich besser informiert waren als davor, also
das waren wir auf jeden Fall.”

Bei den Interviewten, die angaben, die Beratungen mit konkreten Fragen in Anspruch genommen zu haben,
konnte diese gréBtenteils geklart werden. Bei denjenigen, die ohne ein konkret formuliertes Anliegen in die
diversen Beratungen gekommen waren, ist es im Zuge dieser gelungen, diese zu formulieren und in Folge
auch zu konkretisieren. Haufig beziehen sich diese Anliegen der Beratungskundinnen auf rechtliche
Informationen bzgl. einer Ehescheidung, Handlungsstrategien fiir persénliche Krisen und Probleme und auf
berufliche Moglichkeiten.

K4: ,Sie hat mir gesagt wie ich mit den Kinder umgehen soll ohne dass ich ein schlechtes

Gewissen haben muss, wie ich es mit meinen Ex-Mann besprechen soll, wie es mit der
Wohnungssuche aussieht und ... alles eigentlich.”
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Als eine weitere Wirkung der Beratungen kann bei einigen Kundinnen ein Zuwachs an Orientierung, speziell
wenn es um rechtliche Fragen ging, identifiziert werden.

K7: ,Viel besser orientiert. Ich war ja rechtlich auch komplett planlos. Ich weifs jetzt
zumindest was ich mir da erwarten kann und was fair ist.”

K11: ,Ja viel besser orientiert. Ich weifs jetzt zumindest, auch wenn die Mdglichkeiten
tberschaubar sind und dafiir kann die Beratung ja nichts, was ich tun kann “

Es kann also schlussgefolgert werden, dass die diversen Beratungen des Frauennetzwerks speziell von
Kundinnen mit Anliegen bzgl. Rechtsauskiinften, Informationen zu beruflichen Verianderungen oder
Wiedereinstieg bzw. Personen, die psychologische bzw. Hilfe in Lebensfragen benétigen aufgesucht werden
und diese dort auch die entsprechenden Leistungen erhalten.

Als unmittelbare und mittelfristige Wirkung der Beratungen kdnnen Zuwdéchse in verschiedenen Bereichen
der Personlichkeit wie bspw. Gewinn an Selbstvertrauen und Anerkennung und Bestitigung allgemein
konstatiert werden. Dies wurde von allen interviewten Personen bestatigt. Darlber hinaus gaben einige der
Befragten an, eine Starkung ihrer Motivation verspiirt zu haben. Eine Uberwiegende Mehrheit der
interviewten Personen auRerte Zufriedenheit, Erleichterung, Zuversicht und meinte, sich durch die
Beratung bestarkt zu fiihlen.

K2: ,Freilich war ich gestérkt. Danach habe ich mich wieder getraut, mich irgendwo zu
bewerben. Weil ich vorher geglaubt habe, ich schaff nichts mehr, weil ich keine Kraft mehr
hatte und Angst hatte.”

K6: ,Sie haben mich wirklich total aufgebaut und ich hab so ein Selbstbewusstsein bekommen,
dass ich es dann auch durchziehen konnte. Ich bin sehr dankbar.”

Mehrere Personen gaben an, dass die Starkung des Selbstvertrauens der wichtigste Aspekt der Beratung
war.

K13: ,Das war eigentlich das wichtigste in der Beratung, also das Selbstvertrauen und
irgendwie wieder Hoffnung zu schépfen.”

Insgesamt wurde auch die Arbeit an der Motivation und eine damit verbundene wahrgenommene
Eigenverantwortung als besonders wichtig erachtet. Die Beratungen tragen generell nach Meinung einiger
interviewter Personen dazu bei, dass Beratungskundinnen mehr Hoffnung verspiiren und auch positiver in
die Zukunft blicken.

K7: ,Es ging dann schon konkret darum, wie sie mich auch motiviert hat, durch ihre
Erfahrungen, dass ich eine gute Entscheidung getroffen habe und meinen Weg gehen soll”.

K9: ,Ich bin motiviert mehr auf mich zu schauen und Dinge zu machen, die mir gut tun. Mir
geht es jetzt schon um einiges besser als vor der Beratung.”

Neben der Aktivierung und Starkung der Motivation insgesamt, spielen auch die Gefiihle der Anerkennung
und personlichen Bestadtigung fiir viele Beratungskundinnen eine entscheidende Rolle. So verwiesen auch
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einige interviewte Personen konkret auf die erfahrene und als positiv wahrgenommene personliche
Bestatigung in ihren bisherigen Handlungen bzw. auch bezogen auf ihre zukiinftigen Vorhaben.

K8: ,Sie hat mich bestdrkt, mich bekrdftigt, dass ich das eh alles recht gut mache. Das hat
mich dann eh auch sehr aufgebaut. Das war mir fast das wichtigste.”

K10: ,Sie hat mir dann auch sehr viele wertvolle Tipps gegeben und mich auch bekrdiftigt, dass
das alles passt.”

Weiters konnte festgestellt werden, dass die Beratungen dazu beitragen, Angste zu relativieren.

K7:,Also da vom Selbstwert her, dass die Angst wenige wird, da war der Grundstein schon die
Beratung.”

K8: ,,Von der Rechtsberatung her bin ich sehr ermutigt worden, weil es sind natiirlich auch
Angste da wenn ich mich so erinnere an die erste Rechtsberatung. Es sind natiirlich Angste vor
Verédnderungen da, Angste vor dem dass man alleine finanziell iiber die Runden kommen muss
und ganz allgemein bzgl. Scheidung hat sie mir viele Angste genommen und mir ganz
allgemein Mut zugesprochen.”

Insgesamt ist es den interviewten Personen wichtig, dass der Mensch im Mittelpunkt der Beratung steht.
Eine Person formulierte dies folgendermaRen:

K7: ,Man fiihlt sich gestdrkt, man fiihlt sich wohl, man ist keine Nummer, man fiihlt sich
einfach menschlich behandelt.”

Im Bereich der Handlungskompetenzen und Selbstwirksamkeit |dsst sich bei einem Teil der interviewten
Personen als unmittelbare und mittelfristige Wirkung eine Beschluss konkreter Schritte und deren
Umsetzung bezogen auf die jeweiligen Beratungsthemen feststellen. Damit einhergehend wurden von
einigen Interviewten auch Zielorientierung, Klarheit und die Anwendung des erworbenen Wissens als
Wirkung der Beratung benannt. In einigen Fallen konnte bestatigt werden, dass der Besuch einer Beratung
zu einer ganzen Reihe an konkreten Handlungen gefiihrt hat.

K3: ,Ich hab sehr viel verdndert in meinem Leben. Ich hab eigentlich fiinf Jobs gehabt und
dann hab ich mit dem Kiindigen angefangen. Das ist mir nicht leicht gefallen zum Teil, aber ich
hab es durchgezogen. Aufserdem hab ich mir mehr Zeit fiir mich genommen und gelernt, mich
besser abzugrenzen.”

K4: ,Ja, sehr viele konkrete Schritte. Es ist die Trennung ausgesprochen worden mit dem Ex-
Partner, die Trennung bei den Kindern ausgesprochen worden und ich hab mir eine Wohnung

gesucht.”

Zwei weitere Personen stellten fest, dass die Beratung bei ihnen einen Prozess der Selbstreflexion ausgelost
hat.

K11: ,Ich habe (liberlegt warum ich das lberhaupt mache und ich habe im Anschluss danach
auch das Gesprdch mit meinem Mann gesucht.”
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Einige erwadhnten auch explizit, dass sie sich durch die Beratung insgesamt klarer fiihlten und eine
Entscheidung getroffen hitten.

K5: ,Ja, ich habe Klarheit dariiber gewonnen, was ich tun muss und dass ich selbst dafiir
Verantwortung libernehme, wie ich es angehe.”

Eine Kundin, die sich selbst als bereits gut informiert einschatzte, suchte dennoch die Rechtsberatung auf,
um vorhandene Informationen abzusichern und letztlich auch eine Entscheidungen treffen zu kénnen.

K11: ,Ich hab mich ja davor schon umfassend informiert. Es ging ja vor allem darum, noch
einmal alles zu besprechen und dann zu liberlegen wie ich weiter tun soll.”

Bei zwei der interviewten Personen konnten durch das Beratungsgesprach berufliche Ziel definiert und
konkrete Schritte diesbeziiglich gesetzt werden.

K2: ,Ich hab Bewerbungen geschrieben. Ich hab vorher geglaubt, ich schaff nichts mehr, weil
ich keine Kraft mehr hatte und Angst hatte. Ich bin aber inzwischen wieder berufstdtig.”

K9: ,,Ich hab mich jetzt noch einmal zu einer beruflichen Verdnderung, zu einer Weiterbildung
entschieden.”

Insgesamt kann also festgestellt werden, dass die interviewten Personen explizit die Erwartung hatten, dass
ihnen die Informationen und/oder die Beratung eine Entscheidungshilfe bieten. Aus diesen
Befragungsergebnissen lasst sich insgesamt das Resiimee ziehen, dass die Befragten mit positiven Gefiihlen
und motiviert aus den Beratungen gingen und im Anschluss auch vorhatten, ihre Pldne tatsachlich
umzusezen.

K13:, Also konkret kann ich vielleicht sagen, ich empfinde es immer wieder so, ich weif$ es
eigentlich selber was ich will und was mir gut tut, es ist so (iberschiittet durch Chaos oder was
auch immer und es tut gut, jemanden zu haben, mit dem man reflektieren kann und der
einem zuhért und der einem dann auch wieder die Mdglichkeit bietet, dass man sich selber
wieder in den Griff bekommt.”

Eine weitere Person meinte in diesem Zusammenhang:

K1: ,Die Beratung hat mir sehr geholfen. Ich hab zuhause die wichtigsten Informationen
zusammengeschrieben und hab sie mir immer wieder wiederholt und hab damals auch mir
gut zugeredet. Und das hat mir gut getan.”

Unmittelbare und mittelfristige Wirkungen der diversen Beratungen lassen sich auch im Bereich der
Wahrnehmung und Perspektiven der Befragten feststellen. Allgemein betonten einige Beratungskundinnen,
dass ihnen durch die Beratungen neue Perspektiven eréffnet bzw. eigene Perspektiven (Sicht der Dinge)
erweitert wurden. Lediglich eine Person stellte fest, dass sich ihre Sicht der Dinge durch die Beratung nicht
verandert hat. Die meisten Interviewten blickten allgemein, aber auch bzgl. ihrer konkreten
Beratungsthemen positiv in die Zukunft. Von fiinf Personen wurde festgestellt, dass sie der Uberzeugung
waren, dass insgesamt eine personliche Entwicklung stattgefunden hat.
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Einige der interviewten Personen betonten, dass ihnen durch die Beratung neue Perspektiven und
Blickwinkel er6ffnet wurden.

K3:,,Man bekommt auch Augen fiir andere Sachen. Und mir hat das geholfen, die Natur, ich
hab wieder zum Fotografieren angefangen was ich friiher liebend gerne getan hab, aber
durch die ganze Arbeit. Aber jetzt bin ich sehr naturverbunden.”

K13:,Man kann manches nicht erzwingen, man muss flexibel bleiben um Herausforderungen
zu meistern, man darf den Kopf nicht in den Sand stecken.”

Zwei der Interviewten stellten fest, dass die Beratungen dazu beigetragen haben, dass ihre Angste abgebaut
wurden und sich insgesamt eine optimistische Sicht der Dinge entwickelt hat.

K7: ,Diese riesige Angst vor Verdnderung, die ich vor acht Jahren hatte, hat sich aufgelést
indem man doch erfahren darf, auch wenn Veréinderung immer mit Angst verbunden ist, man
weifs nicht was auf einen zukommt, man hat Zukunftséngste, aber wenn man den Schritt
gewagt hat, riickblickend gesehen ist man stolz drauf, es entwickelt sich vieles ins Positive, mit
dem man nicht gerechnet hdtte.”

Die Auswertung der Interviews zeigt auch den hohen Wert, den es fiir Beratungskundinnen hat, wenn ihre
bestehenden Perspektiven in der Beratung bestatigt und sie in ihrem eingeschlagenen Weg bestarkt
werden.

K4: ,,Dass ich mich einfach bestdrkt gefiihlt habe und nicht so ein schlechtes Gewissen hatte
und dass ich das irgendwie, wie soll ich das jetzt sagen, irgendwie hatte ich das Gefiihl, dass
es passt wenn ich das so machen méchte wo ich mir sonst eher unsicher war, ob ich das
machen soll.”

Die Frage, ob die diversen Beratungen zu einer Veranderung der Sicht der Dinge beigetragen haben, wurde
also von den meisten Personen bejaht. Lediglich eine Interviewte meinte, dass sich ihre Sicht der Dinge nicht
verandert hatte bzw. dass sie die Frage nicht beantworten kdnnte. Insgesamt Giberwiegt der positive Blick in
die Zukunft. In diesem Zusammenhang wurde beispielsweise folgendes gesagt:

K6: ,Ich bin viel selbststédndiger und weifs, dass ich auch alleine leben kann. Ich wiirde so
etwas nicht noch einmal ertragen. Da hat sich viel veréndert fiir mich.”

Die Zukunftserwartungen der interviewten Personen kniipften haufig an die in den Beratungen
besprochenen Themen an. So wurden vielfach ein selbststandiges und selbstbestimmtes Leben sowie eine
Zunahme des Selbstvertrauens genannt. Dariiber hinaus spielte daran anschlieBend auch in drei Fallen die
Verbesserung der finanziellen Situation eine Rolle. In zwei weiteren Fallen wurden zusatzliche eine positive
Absolvierung der Ehescheidung als Erwartung an die nahe Zukunft genannt. Eine Person bezeichnete die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie als zukiinftig entscheidend. Drei Personen gaben an, keine
Erwartungen an die Zukunft zu haben.

In den allermeisten Fillen wurde die Frage nach den Erwartungen an die Zukunft bzw. der personlichen
Perspektive mit einer Zunahme an Selbststidndigkeit und einem erhdhten Selbstbewusstsein beantwortet.
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K1: ,Ich werde weiterhin versuchen, achtsam und selbstbestimmt zu bleiben, mich selber zu
lieben.”

K2: ,Dass sich da so eine Stdrke entwickelt, dass ich entscheiden kannst was fiir mich richtig
ist. Egal ob das jetzt im aufSen sozusagen auch so gesehen wird.”

Eine Person meinte gefragt nach ihren zukiinftigen Erwartungen. dass sie ein gliickliches Lebens fiihren
mochte.

K4: ,Erwartungen ... ich denke, ich bin am richtigen Weg und hoffe, dass wir weiterhin ein
gliickliches Leben haben, ich und die Kinder. Und mein Umfeld.”

In zwei Fallen spielte auch der erfolgreiche Abschluss der Ehescheidung eine Rolle.

K7: ,Also die Scheidung méglichst harmonisch (iber die Biihne zu bringen.“

Drei Personen gaben an, keine Erwartungen an die Zukunft zu haben. Eine befragte Dame stellte allerdings
im Laufe des Gesprachs fest, dass sie die Hoffnung hatte, dass sich das Verhéltnis ihrer Kinder zu ihrem
ehemaligen Lebenspartner verbessern wiirde.

K10: ,Da kann ich eigentlich nicht viel dazu sagen. Fiir mich persénlich gibt es da nichts,
vielleicht dass das Verhdltnis meiner Kinder zu ihrem Papa besser wird.“
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Auf Ebene der Lebensumstdande bezogen auf die jeweiligen Beratungsinhalte zeigen sich sowohl unmittelbar
als auch und mittel- und langfristig in fast allen Fdllen Wirkungen. Eine tatsachliche Veranderung der
personlichen Situation konnte bei zehn der interviewten Personen festgestellt werden. In finf Fallen wurde
die Scheidung vollzogen, oft auch einhergehend mit einem Wechsel des Wohnsitzes.

K1: ,Ich habe die Scheidung gut hinter mich gebracht, ich hab mir dann den Wohntraum
erfiillt. (...) Mein Leben hat sich verdndert, ins Positive hin, in ein selbstbestimmtes,
gliicklicheres, zufriedeneres und menschlicheres Leben.”

K4: , Also es war zuerst die Trennung und es waren die Scheidung dann auch und der
Wohnungswechsel.”

Vier der Interviewten berichteten von beruflichen Veranderungen, zwei davon von einer Verbesserung ihrer
finanziellen Situation. Dariiber hinaus wurden eine hohere Lebensqualitat und besseres Zeitmanagement
als konkrete Veranderungen genannt. Die drei Uibrigen Personen gaben an, dass ihre Anliegen durch eine
Rechtsberatung geklart werden konnten, tatsdchliche Veranderungen der Lebenssituation konnten
allerdings in diesen drei Fallen nicht definiert werden.

Grundsatzlich berichtete ein Groliteil der Befragten von einer positiven Verdnderung der allgemeinen
Lebensumstande nach den diversen Beratungen.

K3: ,Ich glaube es hat sich fast um 360 Grad gedreht und es ist auf jeden Fall besser. Ich teile
mir meine Zeit auch viel besser ein, damit Zeit fiir mich bleibt, nicht nur fiir die Arbeit.”

K13: ,Mein Leben hat sich seit meiner ersten Beratung massiv verdndert. Was sich definitiv
verdindert hat ist, dass es mir generell wieder viel besser geht, ich einfach klarer bin und diese
massiven Stresssituationen nachgelassen haben.”

Eine interviewte Person stellte fest, dass sie unmittelbar nach den jeweiligen Beratungen, in ihrem Fall
jeweils eine Lebens- und eine Rechtsberatung, wesentlich kontaktfreudiger und positiver war, was von
ihrem Umfeld auch wahrgenommen wurde.

K4: ,Ich bin dann halt einfach direkt nach den Beratungen auch mehr hinausgegangen und es
haben mich auch viele Leute darauf aufmerksam gemacht, dass ich recht offen war und recht

gestrahlt habe.”

Einige der Befragten gaben an, sich grundsatzlich seit den Beratungen sowohl kurz- als auch mittelfristig
bestédrkt und entlasteter zu fiihlen und Krisen insgesamt besser meistern zu kénnen.

K7:, Es ist irgendwie im Nachhinein gesehen wenn ich mich so zuriickerinnere, die Punkte, die
wir in der Beratung besprochen haben, wo ich mich jetzt bestdtigt fiihle und viel entlasteter.

Ich bin auch fiir zukiinftige Krisen besser geriistet.”

K9: ,Ich bin wesentlich entlasteter und stecke nicht mehr in dieser Krise fest.”
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Schlussfolgernd gilt es also festzustellen, dass nicht alle, aber ein groRerer Teil der interviewten Personen
Veranderungen ihrer Lebensumstande nach den diversen Beratungen benennen konnten und diese auch
als positiv bezeichnet wurden. Die Auflosung der Ehe, eine erfolgreiche Arbeitsaufnahme oder die
generelle Bewadltigung einer Lebenskrise wurden in diesem Zusammenhang genannt. Diejenigen, deren
Lebenssituation sich durch die jeweilige Beratung nicht verandert hat, bewerteten dies weder als positiv,
noch als negativ sondern fiihrten diese Tatsache darauf zuriick, dass es sich lediglich um eine Rechtsauskunft
gehandelt hat. Inhaltlich zeigten sich auch jene Personen duflerst zufrieden.

Unmittelbar und mittelfristig zeigen sich in einigen Fallen Wirkungen in den Bereichen Familie und Umfeld.
Sieben der interviewten Personen konnten die Frage nach Auswirkungen der diversen Beratungen auf den
privaten Bereich mit einer Starkung des familidren Riickhaltes bzw. einem positiven und hoffnungsvollen
Gefiihl innerhalb der Familie und des Umfeldes beantworten. Ein weiterer Teil der interviewten
Beratungskundinnen konnte diesbeziiglich wenige oder keine Angaben machen. In drei Fallen wurde
konkret darauf hingewiesen, dass es zu keinerlei partnerschaftlichen oder familidren Verdnderungen
gekommen ist.

Im Zusammenhang mit der Frage nach konkreten Auswirkungen auf den familidren Bereich und das
personliche Umfeld insgesamt und deren Bewertung wurde von mehreren interviewten Personen ein
starkerer familidrer Zusammenhalt und ein damit verbundenes positives Gefiihl innerhalb der Familie
genannt. Konkret wurden diese Wirkungen auf die Beratungen bzw. die dort erarbeiteten Ziele und daraus
folgende Handlungen zuriickgefihrt. Angesprochen auf die Reaktionen der Familie und des ndhren Umfeldes
wurde unter anderem folgendes gesagt:

K6: ,Positiv, weil die Leute in unserem Umfeld meinen Mann gekannt haben und wie er mit
mir umgegangen ist. Alle sagen, dass ich es richtig gemacht habe.”

K7:,,Und die Kinder sagen, es ist so besser als die Situation vorher wo sehr viele Streitigkeiten
im Raum stehen. Vom beruflichen her gab es eine massive Verdnderung vom Selbstwert, man
bekommt mehr Stdrke und die Stérke lebt man den Kindern vor.”

Mehrere Personen sprachen konkret von einem starken familiaren Riickhalt.

K1:,Die Situation zwischen mir und den Kindern hat sich sehr ins Positive gewandt, ich nehme
mir Zeit und ich finde, dass das das Wichtigste ist. Der Zusammenhalt ist gréfser geworden.”

K8:,,Und dadurch, dass ich die Entscheidung getroffen habe, erfahre ich immer wieder  von
den Kindern, Mama du hast eine riesige Stdrke bewiesen, du warst mutig, dass du ins
Berufsleben eingestiegen bist wo du doch davor 18 Jahre nur daheim warst. Sie sehen das als
mutig und dass man alles schaffen kann wenn man es nur will. Von dem her hat sich mein
Umfeld, mein Freundeskreis, Familie sehr positiv entwickelt und auch verdndert.”

Zwei der befragten Personen sprachen davon, dass das Aufsuchen der Beratungen allgemein zu mehr
Verstdndnis innerhalb der Familie gefiihrt hat und Probleme jetzt offener besprochen werden kénnen.
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K9: ,,Es hat zu mehr Verstdndnis gefiihrt. Es ist eigentlich eh ganz simple, dadurch dass die
Erschépfung dann auch nachgelassen hat, hat sich natiirlich auch positiv auf alle ausgewirkt.
Weil auch diese Erschépfung, die vorher war, kommuniziert werden konnte.”

Zwei Personen stellten fest, dass sich seit der Rechtsberatung bzgl. ihrer bevorstehenden Scheidungen nicht
nur familiar vieles zum Positiven gewandt hat, sondern auch im Grofteil des Freundeskreises wesentlich
mehr Verstandnis und Akzeptanz zu spiiren sind.

K3: ,Das hat sich sehr ausgewirkt, auch in meinem Freundeskreis. Ich fiihle mich freier jetzt,
kann tun was ich will. Das war damals nicht so. Ja, Familie muss ich sagen ja, hat sich auf
jeden Fall ausgewirkt, Es haben auch alle miterlebt wie es nicht mehr gegangen ist und haben
auch sicher etwas gelernt daraus.”

K4: ,In der Familie auf jeden Fall, aber auch im Freundes- und Bekanntenkreis. Viele verstehen
es sehr, sehr gut. Vielleicht nicht alle hundert Prozent, aber der GrofSteil versteht es.”

Insgesamt gilt es also festzustellen, dass der GroRteil der interviewten Personen von positiven
Auswirkungen auf Familie und Umfeld als eine Folge der beanspruchten Beratungen berichtet. Neben
einem starkeren familiaren Riickhalt ist vor allem ein Anstieg der Toleranz und Offenheit im Umgang mit
diversen privaten und beruflichen Problemen zu beobachten.
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Grundsatzlich wurde sowohl in der Fokusgruppen-Diskussion wie auch in den Interviews festgestellt, dass
sich die Situation der Frauen der Region Rohrbach in den letzten zwanzig Jahren maRgeblich verbessert
hat. Die Frauen sind selbstbewusster geworden, durchschnittlich besser ausgebildet und sie trauen sich
mehr zu. Trotz einer positiven Entwicklung insgesamt, wurde von einigen der Teilnehmenden der
Fokusgruppen-Diskussion festgehalten, dass es auch eine Reihe von Problemen und Herausforderungen fiir
die Frauen der Region gibt, die im Folgenden dargestellt werden sollen.

Von einigen wurde festgestellt, dass die Lohnschere zwischen Manner- und Frauenberufen beispielsweise
weiterhin sehr groB ist. Darliber hinaus ist nach Wahrnehmung vieler, das Erwerbseinkommen im Bezirk
insgesamt nach wie vor sehr niedrig. Weiters ist die Teilzeitquote bei Frauen sehr hoch. Als Begriindung
dafiir wurde gesagt, dass die Teilzeitarbeit von Frauen, letztlich natirlich aufgrund der Kinderbetreuung,
einfach noch fiir viele in der Region deren Lebenskonzept reprasentiert. Eine der Diskutierenden meinte
diesbezlglich folgendes:

FG: ,Es ist einfach hier so (iblich, wenn dann arbeite ich Teilzeit. Dann habe ich mein
Taschengeld dazu. Oder ich muss etwas zum Leben beitragen, damit wir das Haus
zurlickzahlen kénnen.”“

Es wurde auBerdem dargelegt, dass zu wenige Vollzeitarbeitsplatze fiir Frauen, speziell im
hochqualifizierten Sektor, existieren. Als eine Konsequenz aus den zuvor genannten Punkten, wandern viele
junge Frauen ab und kehren nach ihren Ausbildungen aufgrund mangelnder Perspektiven auch nicht mehr
zuriick. Um diesen Potentialverlust vorzubeugen, gibt es mittlerweile Programme des Bezirks Rohrbach im
Sinne von Familienfreundlichen Gemeinden, mit denen man gezielt dieser Entwicklung entgegentritt.
Allerdings wurde von den Diskutierenden festgestellt, dass viele zwar in der Region wohnen, trotzdem aber
aus beruflichen Griinden taglich Richtung Stadt pendeln. Die hohe Pendlerquote bzw. die groRe Zahl an
Mannern, die taglich auch aus finanziellen Griinden pendeln, hat die Teilzeitnotwendigkeit fiir Frauen noch
verstarkt. Auspendeln ist fiir Frauen aufgrund der Kinderbetreuung gar nicht bzw. nur bedingt moglich.
Diejenigen, die im Bezirk arbeiten, sind oft in schlecht bezahlten Branchen wie dem Gesundheits- oder
Sozialbereich bzw. im Handel tatig.

Die Situation von Frauen im Bezirk Rohrbach hat sich zwar insgesamt nach Meinung einiger Diskutanten
verbessert, wobei in einer Vielzahl von Fallen immer noch alte bzw. klassische Familienstrukturen
vorzufinden sind. Frauen arbeiten also wie zuvor geschildert oft in Teilzeit und Ubernehmen die
Kinderbetreuung und auch generelle Pflegeaufgaben. Eine Teilnehmende der Fokusgruppen-Diskussion
schilderte diesen Umstand folgendermalen:

FG: ,Das fillt eigentlich alles auf die Frau zuriick. Die ganze Schule, die Kinder, oft auch die
Pflege der Eltern oder Schwiegereltern. Da hat sich an den alten Strukturen oft wenig
gedndert.”

Grundsétzlich wurde von einigen der Befragten festgestellt, dass die offentliche Betreuung der Kinder
unzureichend ist, um einer Vollzeitarbeit nachgehen zu kénnen. Es gibt scheinbar einzelne Gemeinden mit
guter Betreuungsstruktur und andere, wo man die Kinder zu Mittag oder am friihen Nachmittag abholen
muss. Jutta Miiller legte in ihrem Interview dar, dass sich am grundsatzlichen Problem der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie seit Jahrzehnten wenig gedandert hat.
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IM: ,(...) weil Frauen sagen bevor ich da fiir 1200€ nach Linz auspendle fiir eine 30 oder 35
Std. Woche und insgesamt dann eh sozusagen 40 oder 45 Std. unterwegs bin mit Stau etc. und
die Kinder irgendwo unterbringen muss, spare ich mir diesen Stress, schaue dass ich eine
Teilzeitarbeit bekomme und bleibe in diesem Gefiige.”

An die zuvor geschilderten Herausforderungen ankniipfend, spielt auch das Problem der Altersarmut fiir
Frauen der Region eine zunehmende Rolle. Aufgrund der Kindererziehungszeiten bzw. dem oft langjdhrigen
Arbeiten in Teilzeit, fehlen einigen Frauen ausreichende Versicherungszeiten fiir die Pension, was sich
speziell nach Trennungen oder im Fall einer Ehescheidung finanziell massiv negativ auswirkt.

JM: ,Wenn es zu Trennungen oder Scheidungen kommt, dann ist es so, dass sozusagen der
soziale Abstieg auch fiir die Zukunft noch einmal schlagend wird, weil ja durch die
Nichtteilung der Pensionszeiten natiirlich ein massiver Nachteil da ist wenn Beziehungen nach
ich weifs es nicht zehn, fiinfzehn, zwanzig Jahren auseinander gehen und die Frau dann nur
mehr auf ihre eigene Teilzeit zuriickgreifen kann.”

Grundsatzlich stellte Jutta Mdller in ihrem Interview fest, dass ihren Beobachtungen nach, jliingere Frauen
der Region heute wesentlich selbststandiger und selbstbestimmter leben als die Generationen davor.
Trotzdem fallen, so ihre hrnehmung nach, viele wenn es um Familie, Partnerschaft, Ehe usw. geht in alte
Muster zuriick.

JM: ,Also ich glaube, dass die Jungen da schon ganz anders drauf sind als diejenigen in meiner
Generation oder dlter. Bei den Jungen erlebe ich schon eine grofie Art der Selbststdndigkeit,
aber letztendlich fangen bei vielen die alten Muster wieder an zu greifen. Dann machen sie es
so wie es ihre Eltern auch gemacht haben und das ist nicht sehr klug.“

Die Frage nach den konkreten Wirkungen des Frauennetzwerks in der Region wurde von einigen der
Befragten mit einer Zunahme des allgemeinen Bewusstseins fiir Frauenthemen beantwortet. Positiv wurde
angemerkt, dass frauenpolitische Diskussionen nunmehr im Alltag prasenter sind. Eine der Diskutierenden
meinte diesbezliglich, dass ihrer Meinung nach, die Erkenntnis gescharft wurde, dass Frauen- und
Gleichstellungspolitik von groRer Bedeutung fir die Entwicklung der Region allgemein ist und das
Frauennetzwerk diesbeziiglich einen groRen Beitrag geleistet hat.

FG: ,Was gesellschaftliche und Frauenthemen betrifft wiirde ich sagen, fiir mich ist immer
eine der ersten Adressen die Jutta, dass man sich da einmal einen Input holt. Das glaube ich
hat schon einen hohen Stellenwert.

Grundsatzlich ist man der Meinung, dass die Frauen der Region nicht zuletzt aufgrund der Arbeit des
Frauennetzwerks bzw. des Engagements der einzelnen Mitarbeiterinnen besser dastehen als je zuvor,
selbstbewusster sind und sich die Stellung der Frauen in der Region insgesamt in den letzten Jahrzehnten
massiv verbessert hat. Frauen sind auBerdem weit weniger isoliert als frilher und haben es nach
Wahrnehmung einiger gelernt, sich Gehoér zu verschaffen und ihr eigenes Begehren zu formulieren. Das
Frauennetzwerk starkt also die Position und das Image der Frauen und Madchen insgesamt. Zusatzlich kann
im Zusammenhang mit den frauenspezifischen Angeboten von einer Stiarkung des Gemeinwohls gesprochen
werden.
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Allgemein ist man der Meinung, dass es keiner Diskussion mehr bedarf, dass man eine Anlauf- und
Netzwerkstelle fiir Frauen in der Region braucht. Darlber hinaus sind sich einige der Diskutierenden einig,
dass die Existenz des Frauennetzwerks einen Mehrwert fiir die gesamte Region bringt und sich der Bezirk
Rohrbach dadurch auch einen Namen gemacht hat. Ein Ziel ist nach Ansicht einer Diskutierenden, die
Lebensqualitat von Frauen in der Region zu erhdhen und so auch die Abwanderung einzuddammen.

Dariber hinaus konnte sich das Frauennetzwerk als Expertin fiir Frauenthemen nachhaltig in der Region
etablieren. Laut Jutta Miiller greifen immer wieder bspw. Biirgermeister der einzelnen Gemeinden, Arzte
oder die Kinder- und Jugendhilfe auf die Erfahrung und Expertise der Mitarbeiterinnen zuriick.

JM: ,Es ist es schon so, dass wir rundherum auch als Expertinnen gesehen werden. Wie oft
mich ein Biirgermeister anruft im Jahr und sagt, bei mir sitzt eine, ich kann fiir sie nichts tun,
aber ihr geht es ganz, ganz schlecht, kannst du dich einmal eine Zeitlang mit deinem Team um
die Frau bemiihen, kannst du da was tun.”

IM: , Wir bekommen auch (iber die Kinder- und Jugendhilfe Miitter geschickt, die total
tiberfordert sind mit der Kindererziehung, mit dem Job, mit der Mindestsicherung wo es dann
heifst, kénnt ihr die auch ein bisschen unter eure Fittiche nehmen, kénnt ihr ihnen helfen wo es
méglich ist.”

Weiters gab Jutta Miiller in ihrem Interview an, dass aufgrund der Professionalisierung und der Expertisen,
die gesammelt wurden, der Zuspruch aus der Region systematisch groBer geworden und das
Frauennetzwerk in seiner Stellung heute wesentlich gefestigter ist. Darliber hinaus ist das Frauennetzwerk
nach Wahrnehmung vieler gut vernetzt und als Gesprachspartnerin fir die Gemeinden wie auch teilweise
fir Firmen, Schulen und Bildungseinrichtungen sehr prasent.

Jutta Midller hielt in ihrem Interview aullerdem fest, dass das Zutun der Bezirkshauptfrau, die ein grofles
Bewusstsein und Verstandnis fiir das soziale Leben insgesamt und das Leben von Frauen auf dem Land
aufbringt, unterstiitzend wirkt und wesentlich dazu beitragt, dass bestimmte frauenspezifische Themen
regional vorangetrieben werden konnen. Insgesamt ist es laut Jutta Miller allerdings schwierig, die
regionalen Wirkungen des Frauennetzwerks konkret festzumachen, da bei der Bewertung dieses Themas
mehrere Faktoren ineinander greifen.

JM: ,Es gibt immer mehrere Faktoren, die etwas verdndern. Das ist ja z.T. medial und in den
letzten 1,2 Jahren ist diese Emanzipation auch in den Medien wieder mehr en vogue. Frauen
in der Wirtschaft sind mehr Thema und stellen sich vor den Vorhang (...) also die gesamte
Entwicklung dieser Frauenthemen, ob es jetzt ums Wirtschaftliche, ums Soziale oder ums
Kulturelle geht.

Weiters stellte sie folgendes fest:

JM: ,Es gibt Frauenférderprogramme, das haben nicht wir uns einfallen lassen, da sind wir
froh, dass es das gibt. Alles miteinander wirkt natiirlich auf die Bevélkerung. Gewisse Dinge
werden auf einmal als normal angesehen, die vor 20 Jahren eher Schulterzucken oder
vielleicht sogar Ablehnung hervorgerufen hdtten. Wir leben also schon in einem moderneren
Bezirk als der, der gewesen ist vor 20 oder 30 Jahren.”
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Als groBte zukiinftige Herausforderung fiir das Frauennetzwerk Rohrbach wird sowohl von den Befragten
als auch von der Geschaftsfihrerin die langfristige finanzielle Absicherung gesehen, damit nicht jedes Jahr
Zeit und Ressourcen in die Beantragung von Subventionen und die Entwicklung neuer einzelner Programme
und Projekte zum Zweck der Legitimierung von Zuwendungen aufgewandt werden mussen.

FG: ,Die Aufgabe von den Frauennetzwerk-Mitarbeiterinnen, dass sie sich jedes Jahr
Gedanken machen miissen, kénnen wir das néichste Jahr noch anbieten oder nicht, das frisst
so viel Energie, habe ich den Eindruck, dass man diese viel besseren verwenden kénnte. Wenn
das auf zehn Jahre einfach einmal gesichert wdre.”

IM: ,, Ich denke, die Argumentation und die Legitimation miissten schon seit langem auf dem
Tisch sein, dass das was da geleistet wird es auch wert ist, eine jdhrliche Zuwendung zu
bekommen ohne dass wir immer wieder zittern miissen.

Dartiber hinaus gilt es in Zeiten der unsicheren Budgets und allgemeinen Kiirzungen von Forderungen
weiterhin kreativ zu bleiben und Leistungen durch Kooperationen abzusichern und anzubieten. Eine
weitere Herausforderung wird laut Jutta Midller sein, Personen zu finden, die im Vorstand tatig sein und
letztendlich auch die Haftung Gibernehmen wollen.

Einige der Diskutierenden nannten auch das Thema der Migration als mogliche zukiinftige Herausforderung.
Es wurde in dem Zusammenhang festgestellt, dass das Frauennetzwerk als integrative Kraft und als ein Ort
der Begegnung von verschiedenen Gruppierungen fungieren konnte. Weiters wurde dargelegt, dass Frauen
mit Migrationshintergrund aktiv in diverse Projekte eingebunden werden sollen, um so einen Dialog
zwischen den Bevodlkerungsgruppen zu initiileren. Angesprochen auf das Thema der Migration bzw.
Migrantinnen in der Region meinte allerdings Jutta Miiller, dass es eine zweite Frauenberatungsstelle in
Rohrbach gibt, die sich auf das Thema spezialisiert hat und daher kein Bedarf besteht, dieses Thema tber d
derzeit bestehenden Kooperationen hinaus zu intensivieren.

Allgemein wurde sowohl in den Interviews als auch in der Fokusgruppen-Diskussion festgestellt, dass eine
zuklnftige Herausforderung des Frauennetzwerks auch darin besteht, weiterhin frauenspezifische Anliegen
intensiv regional voranzutreiben. Hier wurden vor allem Themen wie Kinderbetreuung bzw. die
Rollenverteilung in den Familien und Gleichstellung von Mann und Frau genannt.

FG: ,Dass es nicht so eine Challenge ist und nicht so ein good-will der eigenen Familie die
Kinder zu hiiten. Das sehe ich als grofie Herausforderung in den Gemeinden und der Region.
Und das Frauennetzwerk kann da absolut einen Beitrag leisten, wenn es da um
Sensibilisierung geht und das Frauennetzwerk kann auch einen Beitrag leisten, wenn es um
die Umsetzung geht.”

Befragt nach den Visionen der ndchsten Jahre und den sich daraus ergebenden zukiinftigen
Handlungsfeldern fiir das Frauennetzwerk Rohrbach, legte Jutta Miller zwei Bereiche fest, die in den
nachsten Jahren bearbeitet werden sollen. Zum einen das Thema der Nostrifizierung von im Ausland
erworbenen Bildungsabschliissen, das aufgrund der Zuwanderung von Frauen und Madchen an Wichtigkeit
gewonnen hat. Als zweiter Bereich wurde der Schutz von Madchen und Frauen vor Gewalt genannt.
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Konkret soll ein Projekt namens "Luisa ist da“ umgesetzt werden, im Zuge dessen Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen von Lokalen und Clubs geschult werden, um gegebenenfalls Madchen und Frauen, die sich
bedrangt oder bedroht fiihlen, zu unterstitzen.

JM: ,Das ist das was ich mir vornehme fiir 2020 und 2021, dieses Modell bekannt zu machen
und zu hoffen, dass andere Lokale das auch haben wollen, das Modell und die Info was es
dazu braucht. Es wére mit wenig Geld guter Schutz fiir junge Mddchen, junge Frauen und
jene, die alleine weggehen wollen.”

Auch die Teilnehmenden der Fokusgruppen-Diskussion sowie die (brigen Interviewten wurden zu ihren
Visionen der nachsten Jahre fiir das Frauennetzwerk Rohrbach befragt. Einige waren der Meinung, dass der
eingeschlagene Kurs fortgesetzt und weiterhin mit den bereits sehr klar definierten Zielen gearbeitet
werden soll. Darliber hinaus gilt es zusatzlich Themen nach Aktualitdat und Dringlichkeit aufzugreifen und
inhaltlich zu integrieren. Neben der Vorstellung vieler, Bestehendes fortzufiihren und auch zukiinftig als
Plattform fiir Madchen- und Frauenthemen zu fungieren und eine offene Gesprachskultur sowohl zwischen
den Frauen, als auch zwischen Manner und Frauen voranzutreiben, sind einige der Ansicht, dass mehr
Aktionismus erforderlich ware, um aufzuzeigen was in der Gesellschaft derzeit frauenpolitisch schief ablauft.
Konkret wurden in diesem Zusammenhang die Themen der Vereinbarkeit von Beruf und Familie genannt,
sowie der Bedarf nach regionalen Strukturen, die diese Vereinbarkeit ermdoglichen.

Einige der Befragten nannten auch eine zunehmende politische und in diesem Kontext auch finanzielle
Wertschatzung des Frauennetzwerks als Vision flir die ndchsten Jahre, um eine langerfristige Stabilitat zu
gewahrleisten und engagiert inhaltlich arbeiten zu kénnen. Grundsatzlich ist es allen Disktierenden wie auch
Interviewten wichtig, dass das Frauennetzwerk weiterhin ein sicherer Hafen fiir Madchen und Frauen der
Region bleibt.

FG: ,Ganz egal in welcher Situation. Egal unter welchen Bedingungen. Ob das jetzt
Arbeitsplatz oder der Partner oder irgendwelche anderen Situationen sind, dass man sich
einfach in einem gewissen Frieden und einer gewissen Freude hierher wenden kann, wo ich
weifs, da kann ich hingehen damit es mir gut geht.”
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