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Administrativer Teil

|l. Administrativer Teil

Drei Organisationen erstellen diesen Selbstreport in einer
Verbundtestierung: arge region kultur, Frauennetzwerk Rohrbach
und EBI-Eigenstandige Bildungsinitiativen. Fur die arge region kultur
ist es die dritte Testierung (nach 2009 und 2013). Frauennetzwerk
Rohrbach und ebi (bis 2015 Bildungszentrum Gféhl) waren und sind
als Regionalstellen der arge region kultur von Anfang an an der
Qualitatsentwicklung maligeblich beteiligt, erstellen aber als
Organisationen fur sich zum ersten Mal gemeinsam mit der arge

region kultur den Selbstreport in einem Verbund.

Die Arbeitsgemeinschaft fur regionale Bildung und Kultur —
arge region kultur (Organigramm unter Qu7-Fuhrung) — ist ein
Osterreichweiter Verein mit dem Auftrag zur Fdérderung von
Erwachsenenbildung und Kultur in landlichen Regionen. Die
Organisation wurde 1985 als Dachverband regionaler und
Uberregionaler Kultur- und Bildungsvereine gegrindet. Anlass war,
die kulturelle Dimension im Rahmen des Konzeptes und Bewegung
fur eine Eigenstandige Regionalentwicklung (ERE) einzubringen und
zu beleben. Zielsetzung der ERE, die maligeblich vom langjahrigen
GF der arge region kultur Dr. Anton Rohrmoser konzipiert wurde,
waren verstarkte Aktivierung der Bevolkerung zur Selbstorganisation
im Sinne der Gemeinwesenarbeit, ganzheitliche Ansatze,
Verbindung von kulturellen, sozialen und wirtschaftlichen Ansatzen,
Initierung und Begleitung von Projekten und der Einsatz von
angestellten MA/innen in den Regionen.

NW: Entstehung und Praxis der regionalen Bildungs- und
Kulturarbeit: Seite 10; Modelle und Reflexionen, Anton Rohrmoser
1999; Verschiedene Modelle: S. 24-98 Buch Modelle und

Reflexionen

Die arge region kultur ist eine vom Bundesministerium fur Bildung

(BMB) anerkannte Organisation fur Bildungs- und Kulturarbeit. Die

Selbstbeschr
eibung der
Organisation
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arge region Kkultur leistet Erfahrungsaustausch und Vernetzung
innerhalb von Kultur- und Bildungsinitiativen sowie Weiterbildung
und Offentlichkeitsarbeit.

Die arge hat zwei grof3e Aufgabenfelder, namlich die Organisation
der regionalen Bildungs- und Kulturarbeit in derzeit sechs Regionen
und die Vernetzung von regionalen und uberregionalen Kultur- und

Bildungsvereinen.

Organisation der regionalen Bildungs- und Kulturarbeit: Diese wird in

den folgenden sechs Regionalstellen von den arge-Mitarbeiterinnen
in den Bundeslandern mit Unterstitzung des zentralen Buros in
Wien umgesetzt:
e Frauennetzwerk Rohrbach, Oberdsterreich (bis Oktober 2014
Frauentreff Rohrbach); Jutta Muller
e EBI - Eigenstandige Bildungsinitiativen, Niederosterreich (bis
Marz 2015 Bildungszentrum Gféhl); Martin Kirchner und
Sabine Haslinger (geringfugig)
o k&K Kultur- und Kommunikationszentrum St.
Johann/Rosental, Karnten; Gertrude Wieser Moschitz
e KuLi — KulturLand Initiative, Braunau Oberdésterreich (seit Juni
2016); Ludwig Rumetshofer
e KUGA - Kulturna Zadruga GrofRwarasdorf, Bugenland;
Alexandra Buzanich
e OBV-Via Campesina; Ludwig Rumetshofer bis Februar 2017,
Nachfolge und uberlappend ab November 2016 Julianna
Fehlinger
KUGA und k&k waren u.a. Grindungsorganisationen der arge region
kultur.
Das Buro in Wien ist der Sitz der Geschaftsfuhrung (Gerda Daniel,
Teilzeitanstellung). Die GF ist zustandig fur die Koordination und
Unterstitzung des Teams, die Qualitatsentwicklung, inhaltliche und
Finanzplanung, Vernetzung und Kooperationen mit anderen

Mitgliedsvereinen ~ und  EB-Organisationen.  Jeweils ein/e
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Mitarbeiter/in der arge region kultur arbeitet in den Regionalstellen.
Das Team besteht insgesamt aus 8 Personen, inkl.
Geschaftsfuhrung. Das Jahresbudget betragt rund 270.000 -
280.000 Euro. (NW Jahresbudget 2014, 2015, 2016)

Vernetzung regionaler und uberregionaler Kultur- und

Bildungsvereine: 15 Kultur- und Bildungsvereine, darunter die 6

Regionalstellen, sind in der arge region kultur
zusammengeschlossen, um Erfahrungen auszutauschen, um
gemeinsame Anliegen zu vertreten, wie z.B. soziale und ethnische
Minderheiten, frauenspezifische Themen, ein offenes,
emanzipatorisches Kulturverstandnis. Die Vernetzungsaufgaben
werden vorwiegend von der Geschaftsfihrung mit Unterstitzung des
Vorstandes wahrgenommen. Die Arbeit der Mitgliedsvereine, soern
sie nicht Regionalstellen sind, ist nicht Gegenstand des LQW-
Selbstreports.

Kooperation: Die arge region kultur ist Mitglied im Ring
Osterreichischer Bildungswerke. Der Ring ist Mitglied der Konferenz

der Erwachsenenbildung Osterreichs (KEBO).

Der Vorstand der arge region kultur besteht aus Vertreterlnnen der
Regionalstellen und Mitgliedsvereine, so ist z.B. die ebi-Mitarbeiterin
Sabine Haslinger Vorstandsmitglied der arge region kultur. Bis April
2016 war Dr. Anton Rohrmoser Kassier im Vorstand der arge.Jutta

Muller vom FNW ist stellvertretende GF der arge.

Frauennetzwerk Rohrbach

Der \Verein Interessensverband Frauenkultur/Frauennetzwerk
Rohrbach (FNW) wurde 1989 mit Unterstitzung der arge region
kultur und insbesondere einer Mitarbeiterin der arge (Mag. Brigitte
Menne) gegrundet. Das FNW ist eine gemeinwesenorientierte
Organisation mit den Hauptzielgruppen Madchen und Frauen im
Bezirk Rohrbach wund fuhrt die Einrichtung Frauennetzwerk

Rohrbach (bis 2014: Frauentreff Rohrbach). Als gemeinnatziger
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Verein ist er eine etablierte Erwachsenenbildungseinrichtung (EB)
und Beratungsstelle. Der Vorstand des Vereins arbeitet
ehrenamtlich.

Die Organisation begann als Initiative einiger weniger Frauen
(darunter auch die heutige GF des FNW Jutta Mdller), die sich
zumuteten, in der Offentlichkeit Raum und Gehdr zu verlangen. Die
Bildungsangebote unterstutzen Madchen und Frauen im Bezirk
Rohrbach in beruflichen und privaten Lebenssituationen. Es sollen
Selbstbewusstsein  und  Selbstgestaltungsfahigkeit  gestarkt,
Fahigkeiten entdeckt und selbstbewusste Identitaten entwickelt

werden.

Der Verein Interessensverband Frauenkultur entwickelte sich zu
einer der wichtigsten regionalen Anlaufstellen und Informations-
drehscheibe. Heute hat das Frauennetzwerk vier Mitarbeiterinnen
(davon GF Jutta Muiller, bei der arge region kultur angestellt) und ist
eine anerkannte Beratungs- Bildungs- und Kultureinrichtung. Seit
Janner 2008 ist das FNW eine vom Bundesministerium anerkannte
Servicestelle fir Frauen und Madchen. Daneben gibt es sieben
Aktionsfelder mit folgenden Themen: Besuchsbegleitung und
Elternberatung, EB mit Aus- und Weiterbildungen, Projekte und
Kooperationen, Frauen-/Internetcafé, Eltern-Kind-Angebote,
Blicherzelle, Offentlichkeitsarbeit und PR (Public Relation).
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Im Jahr 2015 wurden wir von folgenden Organisationen und
dffentlichen Stellen gesponsert:
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In der Einrichtung FNW sind aktuell 4 Teilzeit-Mitarbeiterinnen mit
insgesamt 72 Wochenstunden beschaftigt, davon die GF Jutta
Mdaller mit durchschnittlich 15h bei der arge region kultur. Die EB
Angebote und Beratungen werden mit freien Mitarbeiterlnnen und
Trainerlnnen gestellt. Das Jahresbudget betragt rund 170.000,-
Euro. NW Jahresbudgets 2014, 2015, 2016)

Im Jahr 2015 wurden wir von folgenden Organisationen und
offentlichen Stellen unterstatzt:
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(Organigramm unter Qu7_Fuhrung)
Der Verein ebi stellt sich die Foérderung von Bildung,
Projektentwicklung und Vernetzung im Sinne des Konzeptes der
Eigenstandigen Kultur- und Regionalentwicklung zur Aufgabe, durch
e Auseinandersetzung mit den Grundlagen der Regionalkultur
und Regionalentwicklung
o Reflexion der bisherigen organisatorischen und strategischen
Konzeptionen
e Forderung von Weiterbildung, Ausbildung und Vernetzung
e Forderung von Gemeinschaftsbildung und der
Kommunikationsfahigkeit sowie Férderung der personlichen
und sozialen Entwicklung der Mitglieder
e Erprobung und Entfaltung der Talente
e kulturelle Belebung der Region, soziale Innovationen und
Zukunftsprojekte

e kulturellen Austausch zur Forderung der Verstandigung

ebi entstand 2015 aus einer Umgrindung des Bildungszentrum
Gfohl, mit dem Ziel, die Bildungsangebote regional auszuweiten.
Das ebi bietet niederschwellige Bildungsangebote fur die Region
Gféhl/Waldviertel und neu im Dunkelsteinerwald — hier wird eine
Zweigstelle aufgebaut. Die Angebote betreffen Politische Bildung
sowie Gesundheit, Sprachen, Eltern-Kind.

ebi hat einen Vereinsvorstand, der aus 5 Personen besteht und 2
angestellte Teilzeit-Mitarbeiterlnnen (gesamt 20 Wochenstunden) fur
die Bildungs- und Kulturarbeit sowie einen Mitarbeiter fur Buro und
EDV auf Honorarbasis. Der Obmann und seine Stellvertreterin
arbeiten ehrenamtlich in der Kurs- und Veranstaltungsorganisation
sowie Konzepterstellung.

Der Verein "Eigenstandige Bildungsinitiativen - ebi" (bis 2015
Bildungszentrum Gfohl) ist seit Uber 25 Jahren eine Regionalstelle
der arge region kultur. Das Jahresbudget betragt rund 25.000 und
wird Uber die arge region kultur kanalisiert. Zusatzlich gibt es
fallweise Projektfinanzierungen. (NW Jahresbudgets 2014, 2015,

1



Arge region kultur, ebi, Frauennetzwerk Rohrbach

Administrativer Teil

2016). Die neue Zweigstelle in Wolbling/Dunkelsteinerwald soll
zusatzliche Gelder fir gemeinwesenorientierte Bildungsprojekte

lukrieren.

Qualitatsentwicklung und Qualifizierungsverbund

Die arge region kultur, ebi und Frauennetzwerk Rohrbach haben
sich seit 2008 zur kontinuierlichen Qualitatsentwicklung verpflichtet
und nehmen die LQW-Qualitdtsbereiche und deren Kriterien als
Basis fur laufende Organisationsentwicklung, siehe v.a.
Qualitatsbereich 11. Stategische Entwicklungsziele bei der arge
region kultur. (NW: Dokumente Strategische Ziele Marketing und

Organisationsentwicklung, arge website interner Bereich)

ebi—-Eigenstandige Bildungsinitiativen und Frauennetzwerk
Rohrbach waren seit 2018 malgeblich an der Qualitatsentwicklung
der arge beteiligt und sind nun Teil dieses erstmaligen
Qualifizierungsverbunds. Im Zuge des Anerkennungsverfahrens des
FNW als Servicestelle des BKA im Jahr 2008 wurden die
Professionalisierung der Dienstleistungen und Beschreibungen der
Organisationsprozesse verschriftlicht und als Qualitatsstandards
eingefuhrt und danach weiterentwickelt. Auf Bundeslandsebene
wurde das FNW ebenfalls im Jahr 2008 uUber das
oberdsterreichische EBQ (www.weiterbilden.at) qualitatstestiert —
dies war Grundlage fir das OCERT.

Alle Qualitatsbereiche gemall LQW-Kriterien werden unter der
Koordination und mit Unterstitzung des Wiener Buros umgesetzt.
D.h. der Selbstreport umfasst die Beschreibung der Prozesse von
drei Organisationen, die eng miteinander verflochten sind. Das arge-
Leitbild gilt fur alle Regionalstellen, manche (wie FNW) haben
erganzend ein eigenes — auf die arge abgestimmtes — Leitbild; ebi
hat erganzend zum  arge-Leitbild sein  Bildungs- und
Kulturverstandnis naher erlautert. Die Definition gelungenen Lernens

als Teil des Leitbildes hat FNW als Basis fur seine Definition

12
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genommen. Weiteres Bsp: Die Infrastruktur flr Bildungsprozesse
(Schulungsraume) befinden sich in den Regionalstellen vor Ort; die
Geschaftsfuhrung befindet sich in Wien mit Buroinfrastruktur und
einem Raum fur interne Treffen und Teamweiterbildungen. Der
Trainerlnnenleitfaden des FNW z.B. war die Basis fur den Leitfaden
fur Lehrende der arge, der auch von ebi tibernommen wurde.

Neben FNW und ebi beteiligen sich OBV, k&k und KUGA (sowie neu
KuLi Braunau) Uber die arge-Mitarbeiterinnen aktiv an der
Leitbildentwicklung, an der Qualitdtsentwicklung in den Bereichen
Kundenkommunikation, BedarfserschlieBung, Evaluation, an der
Umsetzung der strategischen Entwicklungsziele im Bereich

Marketing und Organisationsentwicklung.

ECTS - European Credit Transfer System

Die  Weiterbildungsakademie  (wba) ist ein  modulares
Anerkennungsverfahren  fur ~ Erwachsenenbildnerlnnen.  Sie
zertifiziert und diplomiert Erwachsenenbildner/innen.
Durch den Abschluss eines Qualitatssicherungsvertrages zwischen
der wba und der arge region kultur und dem Frauennetzwerk
Rohrbach werden ins Curriculum passende Bildungsveranstaltungen
durch die wba akkreditiert. (ECTS), Beispiele: Lerngang Pioneers of
Change von ebi und Lehrgang Kompetenzpass des Frauennetzwerk
Rohrbach.

13
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Il. Gesamtprozessbeschreibung

arge region kultur:

Der Qualitatsbereich 11. Strategische Ziele war fur die
Organisationsentwicklung der arge region kultur und ihrer
Regionalstellen seit der letzten Testierung im Februar 2017
zentral und handlungsleitend. Die formulierten strategischen Ziele
fur Organisationsentwicklung und Marketing wurden ab Herbst
2013 bei den halbjahrlich stattfindenden Teamtreffen (wichtigster
SchlUsselprozess) weiter bearbeitet und zu Konzepten
ausformuliert. Die darin festgelegten Malnahmen wurden ab
Janner 2014 umgesetzt.

Bei allen Teamtreffen ab Mai 2014 war die Behandlung und
Diskussion von LQW-Qualitatsbereichen Fixpunkt auf der
Tagesordnung, insbesondere BedarfserschlielRung und
Evaluierung, Kundenkommunikation, Leitbild und Strategische
Ziele.

Die Vorstandsarbeit der arge region kultur wurde seit der letzten
Testierung intensiviert, der Rhythmus von einmal pro Jahr auf drei
Mal pro Jahr erhdht sowie die Sitzungsdauer auf bis zu vier
Stunden erhoht um Zeit fur ausfuhrliche Diskussion und
partizipative Entscheidungsfindung zu schaffen. Die Sitzungen
wurden u.a. dazu genutzt, regelmalig die Funktionsweise der
Organisation Zu Uberprufen, insbesondere Statuten,
Geschaftsordnung, Kompetenzverteilung zwischen
Regionalstellen, = Geschaftsflhrung und  Vorstand  sowi
Leitbilderarbeitung und Kommunikation nach auf3en.

Das Controlling wurde durch ein neues System und Vorlagen fur
Jahrespalnungen und -berichte weiterentwickelt.

(NW: alle Vorstandsprotokolle und TT-Protokolle seit 2014 auf

arge website intern)

Frauennetzwerk Rohrbach: Im Zuge des

Anerkennungsverfahrens des FNW als Servicestelle des BKA im

14
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Jahr 2008 wurden die Professionalisierung der Dienstleistungen
und Beschreibungen der Organisationsprozesse verschriftlicht
und als Qualitatsstandards  eingefuhrt und danach
weiterentwickelt. Auf Bundeslandsebene wurde das FNW
ebenfalls im Jahr 2008 uUber das oberdsterreichische EBQ
(www.weiterbilden.at) qualitatstestiert — dies war Grundlage flr
das OCERT.

Das FNW war Uber die GF Jutta Muller an allen Schritten der

Qualitatsentwicklung der arge region kultur mefR3geblich beteiligt.

ebi: hat in den vergangenen zwei Jahren Vviele
Qualitatsinstrumente der arge ubernommen, z.B. Vorlagen fur
Aufgaben-  und Kompetenzprofile, Mitarbeitergesprache,
Evaluierungsbogen, Arbeitsplanungen und -berichte etc.. Weiters
wurden seit der Neugrundung von ebi im Fruhjahr 2015 das
Leitbild, die Geschaftsordnung und der Aul3enauftritt — und somit
die Kundenkommunikation — wesentlich weiter entwickelt. Die
Geschaftsflhrerin der arge region kultur hat im Qualitatsprozess
beraten.

Das ebi war Uber Anton Rohrmoser (bis April 2016) und Sabine
Haslinger (ab April 2016) an allen Schritten der

Qualitatsentwicklung der arge region kultur mafRgeblich beteiligt.

An der Qualitatsentwicklung beteiligt waren:

o die Geschaftsfuhrerin der arge region kultur, federfuhrend
und in allen Phasen der Qualitatsentwicklung

e alle Teammitglieder (= Mitarbeiter/innen in den
Regionalstellen, darunter und insbesondere Jutta Muller
und Sabine Haslinger) bei den halbjahrlichen Teamtreffen
und in dartber hinaus gehenden Abstimmungsphasen

e der Vorstand zur Beschlussfassung bzw. Genehmigung
von Malinahmen nach eingehender Diskussion

e einzelne Vorstandsmitglieder bei der Uberprifung und

Neuerarbeitung des Leitbilds und bei der Umsetzung der
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Strategischen Ziele.

e Frauennetzwerk Rohrbach als langjahrig Regionalstelle mit
den vergleichsweise hochsten Qualitatsstandards und
wichtige Inputgeberin fur die Geschaftsfuhrung und das
Team der arge, insbesondere in den Qualitatsbreichen
Lehr-Lern-Prozess, Evaluierung der Bildungsprozesse,
Infrastruktur, Kundenkommunikation Leitbild, strategische
Ziele.

e ebi (vormals Bildungzentrum Gféhl) als langjahrige
Regionalstelle und wichtige Inputgeberin flr die arge,
insbesondere im  Bereich BedarfserschlielRung,
Schlisselprozesse, Evaluierung, Kudenkommunikation,
Leitbild.

Frauennetzwerk Rohrbach im Detail:

Vorstand, Geschaftsfilhrung (GF) und Mitarbeiterinnen:
Klausur - mindestens einmal in 3 Jahren — RUckblick,
Zukunftsplane/-ziele und Umsetzung der geplanten Aktionen und
Projekte. Wesentlich fur die Entwicklung des FNW und fir die
feministischen Basisarbeit im Bezirk. Z.B. Internationaler
Frauentag 8. Marz 2016.

Vorstand und GF: Vorstandssitzungen - mindestens 4 Sitzungen
im Jahr, Ifd. Controlling und Durchfiuhrung der geplanten
Aktivitaten. Laufende Forderantrage fur Bund, Land und

Gemeinde. Ruckkoppelung mit den Zielen aus den Statuten.

GF und Mitarbeiterinnen: Teamsitzungen - mindestens einmal
im Monat, Austausch und Arbeitsplanung fur das jahrliche
Veranstaltungsprogramm DONNA Wetter.

Supervision - mindestens drei Mal im Jahr: verbindliche
Teilnahme. Reflexion der Arbeit und Ablaufe.
Organisationsentwicklung des FNW.

Mitarbeiterinnengesprache - einmal im Jahr mit den einzelnen
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MA: Durchfiuhrung  und  Protokoll  durch die  GF.
Weiterbildungsplane flr die Professionalisierung der einzelnen

Mitarbeiterinnen.

Beraterinnenteam und GF: Drei Mal im Jahr -
Fallbesprechungen, Intervision und Organisatorisches.
Verbindliche Teilnahme aller Beraterinnen, der GF und
Mitarbeiterin far Bereichsleitung Rechnungswesen

(Budgetcontrolling und Protokoll).

GF: (uberregional) Geschaftsfuhrerinnentreffen Frauenreferat
OO -mit allen GF der OO Frauenberatungsstellen.

Netzwerk Osterr. Frauen- und Madchenberatungsstellen: zwei Mal
im Jahr

GF - arge region kultur: siehe oben

Verein ebi:

Vorstand bzw. Obmann von ebi: fir alle Bereiche in den
vergangenen Jahren laufend in den Vorstandsitzungen und
Teambesprechungen, Zuarbeit zur Erstellung des Selbstreports
Mitarbeiterinnen: bei Teambesprechungen und
Vorstandsitzungen, in den arge Teamtreffen (siehe oben),

Erstellung des Selbstreports

Der LQW-Qualitatsprozess bzw. einzelne Bereiche standen Stand die

auf jeder Tagesordnung in den =zwei Mal jahrlich Qualitats-
entwicklung

stattfindenden arge-Teamtreffen und in den regelmaRBig auf der

Vorstandsitzungen (zwei bis drei pro Jahr). '(Ij'ae%esordnung in

In den Teamtreffen wurden Qualitatsbereiche sowie Besprechungen

strategische Ziele diskutiert und partizipativ weiterentwickelt. und Konferenzen?
Die Geschaftsfuhrung informierte in den Vorstandssitzungen,
strategisch relevante Qualitdtsmalinahmen wurden vom
Vorstand  (mit)diskutiet und  beschlossen  (Leitbild,

Strategische Ziele, Geschaftsordnung).
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FNW: Die Qualitatsentwicklung (QE) ist im laufenden Betrieb
bei Besprechungen immer wieder Thema. Am wichtigsten
sind dabei Anderungen bei Tatigkeitsbeschreibungen bzw.
Arbeitsplatzbeschreibungen und Arbeitsschwerpunkten. Die
QE bietet eine gute Struktur um Leitprozesse zu Uberdenken
und Veranderungen wahrzunehmen. Bei Ressourcenkirzung
geht es um Verbesserung der Synergien verschiedener
Arbeitsschwerpunkte und Einbindung der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen. DarUber hinaus werden im Rahmen der
Klausuren die QE fur das FNW besprochen und reflektiert.
Dabei geht es um Offentlichkeitsarbeit und Transparenz in
der Einrichtung. Ebenso werden Zugangsmaoglichkeiten von
neuen Zielgruppen besprochen und gute Praktiken in der EB
besprochen. Z. B. Niederschwellige Angebot im Bereich
Gesundheit - dreiteiliger VA zum Thema ,Homdopathie fur
Matter”

Der halbjahrliche Rhythmus der Teamtreffen zur Besprechung
von Qualitatsbereichen hat sich als ideal erwiesen, der
zeitliche Abstand zwischen den Teamtreffen war angemessen
fur den regelmafligen Austausch von Erfahrungen und die

Reflexion der Umsetzungsschritte.

Frauennetzwerk: In Form von vereinbarten Arbeitsgruppen
und Arbeitskreisen (AK), die zur Erarbeitung von wichtigen
Prozessen eingefuhrt wurden. Z. B. AK Leitbild — 2016 ( 6
Termine), AK GO- 2016: (5 Termine), AK 25 Jahre
Frauentreff FNW — 2013/14: (10 Termine)

FNW: Durch die Verschriftichungen und Rickmeldungen an
die GO bzw. an den Vorstand haben sich Leitprozesse gut auf
weitere  Bereiche umlegen lassen, z.B. jahrlicher

Tatigkeitsbericht fur das Frauenministerium. Erfolgreiche
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Modelle wurden auf andere Herausforderungen umgelegt,

z.B. Antragsprozess flir DVR-Nr.

Ein Hohepunkt bei der arge region Kkultur und aller
Regionalstellen war die partizipative Erarbeitung bzw.
Uberarbeitung des Leitbildes sowie die Ausarbeitung des
neuen Corporate Designs und der website zur
Professionalisierung des AuRenauftritts und zur internen
Ablage aller Dokumente, auf die nun alle Mitarbeiterinnen
und Vorstandsmitglieder zugreifen konnen.

Als eine Schwache kann die Tatsache erwahnt werden, dass
physische Treffen der Mitarbeiterinnen nur zwei- bis dreimal
pro Jahr statt finden, da ihre Arbeitsplatze in den

Regionalstellen in den Bundeslandern liegen.

FNW: Hohepunkte: - Erreichung der vollen Punkteanzahl bei
der EBQ-Testierung 2012. - 25jahriges Jubildum FNW: 130
Besucherinnen beim Festakt und Uberaus positive
Rickmeldung fur die Prasentation des FNW und eine
gelungene Veranstaltung.

Schwierigkeiten: Umstieg von EBQ auf LQW. Uberregionale
Draufschau und Koordination mit weiteren arge-Stellen ist
in manchen Bereichen eine zeitlich grolle Herausforderung.
Ebi: ein Hohepunkt ist sicherlich die Entwicklung des
Arbeitsformats Zukunftssysmposium, das sehr positive
Resonanz in der Region Waldviertel/Dunkelsteinerwald
findet und  wichtige Impulse insbesondere  flr
BedarfserschlieBung gibt, dazu mehr weiter unten.
Schwierig ist die Qualitatsentwicklung aufgrund der
Kleinheit der Organisation und enger Ressourcen - die
Einbindung in die arge kompensiert dies jedoch bei weitem,
die viele Instrumente des Qualitdtsmanagements

ubernommen werden konnen.
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Der partizipative Ansatz in unserer relativ kleinen Organsation
(8 Personen arge region kultur) war und ist sehr forderlich fur
die Qualitatssentwicklung, da sich alle mit den geplanten
MalRnahmen identifizieren und die Umsetzung verbindlich
erfolgt. Bei allen Teamtreffen und Vorstandsitzungen standen
LQW-Qualitatsthemen bzw. geplante Mallhahmen aus den
Konzepten Organisationsentwicklung und Marketing auf der
Tagesordnung. So gelang es, die Qualitatsentwicklung
insbesondere auch fur ebi und das Frauennetzwerk Rohrbach
kontinuierlich im Blickfeld zu behalten. Die GF der arge hat
bei jedem Teamtreffen einen Qualitatsbereich der QE
vorbereitet und wesentlich zur Strukturierung beigetragen.

Fir die arge-Geschaftsfiihrerin Gerda Daniel war der Einstieg
in die Organisation im Juli 2013 durch die kurz zuvor
abgeschlossene Qualitatstestierung hilfreich, da die beim
Abschlussworkshop gemeinsam formulierten strategischen
Ziele als sehr gute Orientierung daflr dienten, wohin die
Organisation sich entwickeln soll und wohin der Weg flhren
soll. Da die strategischen Ziele und Konzepte gemeinsam
entwickelt wurden, war das Committment im Team fur die
Umsetzung geplanter Malinahmen sehr hoch. Die Struktur
der LQW-Qualitatsbereiche diente dem Team der arge region
kultur als ,Gerust® um naher zusammen zu rucken. Ein
Resultat daraus ist, dass die Regionalstellen in Zukunft die

Entwicklung gemeinsamer Projekte vorantreiben werden.

Weniger hinderlich als herausfordernd ist die Struktur der
arge region kultur mit 6 Regionalstellen, die alle ihr eigenes
Profil und ihre Schwerpunkte gemafl} den Herausforderungen
in der Region aufweisen. Bei den Mallinahmen einigte man
sich auf Mindeststandards und Richtlinien, die aber spezifisch
an die regionalen Bedurfnisse und Zielgruppen angepasst
werden konnten.

Mangelnde Zeitressourcen sind oftmals Grund far
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Verschiebungen und Verzogerungen. Raumliche Distanz
ruckt die Notwendigkeit der QE immer wieder in den

Hintergrund.

Arge allgemein:
¢ Noch kontinuierlicher laufend die LQW-
Qualitatsstandards mitdenken (arge-GF), gemeinsam
mit allen Regionalstellen und insbesondere jenen, die
mittestiert werden, wie ebi und FNW.
e Langerfristige Planung, frGher mit dem Selbstreport
beginnen
e gemeinsam mit den Regionalstellen ebi und
Frauennetzwerk Rohrbach, die mit testiert werden,
zeitgerecht einen mehrtagigen Workshop organisieren
FNW intern: Die Vorbereitung der einzelnen Qualitatsbereiche
sollte auf verschiedene Mitarbeiterinnen aufgeteilt werden.
Das bringt ein hdheres Mal} an Identifikation und Controlling
mit dem QM. Konkrete Auftrage bringen ein hdheres Mal3 an
Verantwortlichkeit.
Ebi: eine Herausforderung ist, sich zeitgerecht mit allen
Anforderungen vertraut zu machen, hier ist die enge

Zusammenarbeit mit der arge-GF wichtig.
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lll. Inhaltlicher Teil

Qualitatsbereich 1: Leitbild

1.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Leitbild der arge region kultur:
(wurde auch von ebi und FNW mitgestaltet und von ebi 1:1 mit

einer Erganzung Ubernommen)

Unser Selbstverstandnis: Die arge region kultur ist ein
Osterreichweit vernetzter Verein, der auf regionaler und
Uberregionaler Ebene tatig ist und dabei vor allem in landlichen
Regionen agiert.

Im Verein sind rund 15 Kultur- und Bildungsvereine
zusammengeschlossen, sechs davon fungieren als
Regionalstellen mit Mitarbeiterlnnen der arge region kultur.

Wir Mitarbeiterlnnen betrachten uns als Teil eines regionalen
Systems und Teil einer Gruppe von Menschen, mit denen wir
arbeiten. Fur unsere innovative und kreative Kultur- und
Bildungsarbeit sind wir bekannt und anerkannt. Wir sind uns
bewusst, dass wir uns in Spannungsfeldern bewegen und dass es
auf viele gesellschaftspolitische Fragen keine eindeutigen
Antworten gibt. Wir lernen von einander und unterstutzen uns
gegenseitig. Wir verbinden globales Bewusstsein mit lokalem

Handeln.
Werte: Unsere Grundhaltung und Werte dienen Menschen in

landlichen Regionen Osterreichs. Wir handeln regional und sind

gleichzeitig Uberregional in ein groReres Netzwerk eingebunden.
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Unser Umgang mit Menschen orientiert sich an den Bedurfnissen
aller Beteiligten und wir legen Wert auf ein demokratisches und
partizipatives Miteinander. Unser Handeln ist gemeinwesen- und
basisorientiert.

Ziel unseres Handelns ist die Unterstitzung von Menschen, ihr
Potential zur Eigenstandigkeit und Selbstermachtigung zu
entdecken und damit strukturelle und gesellschaftliche
Herausforderungen zu meistern. Wir wirken Benachteiligungen
proaktiv entgegen. Die Verwirklichung von Chancengleichheit
unabhangig von Geschlecht, ethnischer, kultureller und sozialer
Herkunft, Bildung, Alter, Gesundheit, politischer Gesinnung,
sexueller Orientierung und Religion ist uns besonders wichtig.

Wir legen Wert auf GroRzugigkeit, Wertschatzung und Offenheit.
Wir arbeiten mit Lust, Freude und Engagement und achten auf

parteipolitische Unabhangigkeit.

Vision: Mit unserer Bildungs- und Kulturarbeit tragen wir zu einer
emanzipierten und friedvollen Gesellschaft bei, in der Menschen
ihre Potentiale entfalten sowie individuell und gemeinschaftlich in
ihrem Lebenskontext gestaltend aktiv werden.

Unsere Vision ist ein umfassender Wandel zu einer vielfaltigen,
nachhaltigen und freudvollen Kultur, die ein gutes Leben fir alle

ermoglicht.

Mission: In den sechs Regionalvereinen sind wir Mitarbeiterlnnen
eigenverantwortlich tatig. Im Sinne der politischen Bildung
entwickeln wir Projekte der gemeinwesenorientierten Bildungs-
und Kulturarbeit und setzen diese gemeinsam mit den Beteiligten
um. Eine kritische Sicht auf gesellschaftliche Themen zeichnet uns
aus, wir stellen Fragen und arbeiten an Losungsansatzen. Wir
arbeiten fur und mit Personen und Gruppen in landlichen
Regionen, die mit strukturellen Benachteiligungen konfrontiert
sind und diese verandern wollen, insbesondere auch mit den

Volksgruppen in Osterreich. Die arge region kultur vernetzt sich
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und leistet auf Uberregionaler Ebene Beitrage zu

gemeinwesenorientierten und bildungspolitischen Veranstaltungen.

Zu den Spezifikationen:

Unsere Identitat ist im Selbstverstandnis formuliert, der Auftrag in
der Mission des Leitbildes; die Werte sind explizit beschrieben.
Unsere Kundinnen, Teilnehmerinnen und Zielgruppen sind
Personen und Gruppen aus landlichen Regionen, die mit
strukturellen Benachteiligungen konfrontiert sind. In der Vision sind
unsere gesellschaftspolitischen Unternehmensziele formuliert, im
zweiten Teil der Werte finden sich die Ziele unseres Handelns.
Unsere Fahigkeiten sind kritisches Denken und richtiges Fragen
stellen (siehe Mission) sowie Innovation und Kreativitat in der
Bildungs- und Kulturarbeit (siehe Selbstverstandnis). Unsere
Leistungen sind vor allem Projekte der gemeinwesenorientierten
Bildungs- und Kulturarbeit (siehe Mission). Die wichtigste
Ressource ist, dass die Mitarbeiterinnen von einander lernen und
sich im Arbeiten mit den Menschen als Teil eines regionalen
Systems begreifen (siehe Selbstverstandnis); weiters ist die
Vernetzung mit Partnerlnnen und Partnern auf regionaler und
Uberregionaler Ebene eine entscheidende Ressource in der

gemeinwesenorientierten Arbeit (siehe Mission).

Leitbild EBI

Far den Verein ebi als Regionalstelle ist das Leitbild der arge
region kultur giiltig. Gleiches gilt fur die Definition gelungenen
Lernens. Ein Mitarbeiter und der Obmann von ebi (zu dieser Zeit
auch Vorstandsmitglied der arge region kultur) haben das Leitbild
der arge region kultur mitentwickelt, es stellt die Grundlage fur die
Arbeit von ebi dar. Im Besonderen fordert der Verein ebi Bildung,
Projektentwicklung und Vernetzung im Sinne des Konzeptes der
Eigenstandigen Kultur- und Regionalentwicklung in den Regionen

Waldviertel und Dunkelsteinerwald durch Zugange wie in der
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Selbstbeschreibung oben beschrieben.

Erganzend zum Leitbild das Bildungs- und Kulturverstandnis
von ebi:

Bildung ist Entdeckung und Entfaltung unserer Talente.
Bildung und Kultur tanken ist eine Quelle fur persénlichen und
beruflichen Erfolg. Bildung und Kultur ermutigen zur
schopferischen und selbstbestimmten Lebensweise. Mit und in der
Kulturarbeit gestalten wir die Zukunft unserer Gesellschaft - eine
gerechte und friedvolle Gesellschaft in einem gesunden
Lebensraum mit genugend Arbeit und Einkommen. Eine
Gesellschaft, in der die Vielfalt an Kulturen, Sprachen und
Religionen als groRer Reichtum gelten und zum Wohl der

Menschen und der Schépfung zusammenarbeiten.

Unser Kulturverstandnis

Die Kultur spielt eine zentrale Rolle in allen Gesellschaften. Denn
mit und in der Kultur entscheiden wir, wie wir in der Gegenwart
leben und die Zukunft gestalten. Wir orientieren uns an einem
ganzheitlichen Kulturverstandnis im Sinne des Europarates:
.Kultur ist alles, was dem Individuum erlaubt, sich gegenuber der
Welt, der Gesellschaft und auch gegenuber dem heimatlichen
Erbgut zurechtzufinden, alles, was dazu fuhrt, dass der Mensch
seine Lage besser begreift, um sie unter Umstanden verandern zu
konnen®. Eine weitere zentrale Aussage, die uns leitet: ,Kultur ist
die schonste Form politischer Freiheit in einer demokratisch

verfassten Gesellschaft®. Die arge reqion kultur und damit auch

EBI orientieren sich in der Kulturarbeit an den Prinzipien der
Gemeinwesenarbeit und an einem ganzheitlichen
Kulturverstandnis. Kultur hebt uns Uber den Alltag hinaus. (NW:

website ebi)

Gelungenes Lernen als Teil des Leitbildes bedeutet fur die

arge region kultur und fur ebi
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(1) Eine Selbstreflexion der Teilnehmerlnnen ihres eigenen
Daseins:

(2) wenn sich Menschen bewusst werden, dass sie nicht der
Mittelpunkt der Welt sind und sie erkennen, dass die anderen nicht
nur Teil ihrer Welt sind, sondern auch umgekehrt.

(3) Wenn Interesse an der Welt geweckt werden kann und

kein egozentrisches Denken vorherrscht.

(4) Wenn Menschen strukturiert denken kdnnen und versuchen,
Zusammenhange ihres Wissens herzustellen

(5) Wenn Menschen sich nicht mit Infosplittern begniigen

wollen

(6) Wenn Menschen versuchen, Grunde fur bestimmte Ereignisse
und Prozesse zu

verstehen

(7) Wenn die Menschen dafur eine klare, strukturierte Sprache
beherrschen, die fur fast jedes Gegenuber verstehbar ist.

(8) Wenn Menschen sich lhrer Verantwortung gegenuber ihrer
Umwelt bewusst werden.

(9) Wenn Menschen mit modernen Informationstechnologien

nicht nur umgehen kdnnen, sondern sich auch hinsichtlich ihrer

Gefahren und Chancen ein Bild machen kénnen.

Leitbild Frauennetzwerk Rohrbach:

Das Leitbild der arge region kultur wurde vom FNW mit entwickelt
und ist ebenfalls fir das FNW als Regionalstelle gultig. Das FNW
hat jedoch nicht zuletzt aufgrund der speziellen Zielgruppe Frauen

und Madchen ein eigenes regionales Leitbild:

Mit Freude lernen - Freiraum schaffen - Sicherheit gewinnen -
Gemeinschaft leben

Wir bieten allen Frauen und Madchen einen geschutzten Raum, in
dem sie ihre Interessen und Bedurfnisse artikulieren kdnnen.
Unsere Angebote in den Bereichen Bildung, Beratung und Kultur

unterstutzen die Entwicklung weiblicher Perspektiven. Wirr
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verwirklichen unsere Ziele in Zusammenarbeit mit anderen Sozial-
und Bildungseinrichtungen sowie durch Kooperation und

Vernetzung mit der regionalen Wirtschaft und Kultur.

Unsere Ziele
¢ Aus- und Weiterbildungen

e Berufliche Qualifizierung
e Starkung der personlichen und sozialen Kompetenzen
¢ Frauenspezifische Vortrage und Workshops

2

kompetente, kostenfreie und vertrauliche Beratung

durch unser multiprofessionelles Team in folgenden Bereichen

Bildungs- und Berufsberatung
Lebens- und Sozialberatung
Opfer von Gewalt-Beratung
Psychologische Beratung
Rechtsberatung
Sexualberatung

? Treffpunkt, Kultur und Offentlichkeitsarbeit

Offentliche Blcherei

Kommunikationszentrum in angenehmer Atmosphare
Internetcafe

Ausstellungen

Projekte

Publikationen

Der Interessensverband Frauenkultur — Frauentreff Rohrbach ist
eine zertifizierte Erwachsenenbildungseinrichtung des Landes OO.
Neben dem Vorteil eines qualitatsgepriften Angebotes kénnen Sie
das Bildungskonto in Anspruch nehmen.

Unsere Lehrgange sind durch die Weiterbildungsakademie
akkreditiert, somit kdnnen Sie sich auch Punkte zur Ausbildung als

Erwachsenenbildnerin anrechnen lassen.

Gelungenes Lernen bedeutet fur das
Frauennetzwerk Rohrbach:

« Eine Selbstreflexion der Teilnehmerlnnen ihres eigenen
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Daseins

+ wenn sich Menschen bewusst werden, dass sie nicht der
Mittelpunkt der Welt sind und sie erkennen, dass die
anderen nicht nur Teil ihrer Welt sind, sondern auch
umgekehrt.

+ Wenn Interesse an der Welt geweckt werden kann und kein
egozentrisches Denken vorherrscht.

« Wenn Menschen strukturiert denken konnen und
versuchen, Zusammenhange ihres Wissens herzustellen

« Wenn Menschen sich nicht mit Infosplittern begnigen
wollen

« Wenn Menschen versuchen, Grunde fur bestimmte
Ereignisse und Prozesse zu verstehen

«» Wenn die Menschen dafir eine klare, strukturierte Sprache
beherrschen, die fur fast jedes Gegenuber verstehbar ist.

« Wenn Menschen sich lhrer Verantwortung gegenuber ihrer
Umwelt bewusst werden.

« Wenn Menschen mit modernen Informationstechnologien
nicht nur umgehen konnen, sondern sich auch hinsichtlich
ihrer Gefahren und Chancen ein Bild machen kdnnen.

% wenn Kundinnen gerne mit uns zusammenarbeiten

+« wenn Trainerlnnen unsere Kundinnen begeistern kdnnen

« wenn unsere Kundlnnen die Kompetenzen unserer

Trainerlnnen gut bewerten

< wenn wir durch positive Rickmeldungen am Erfolg von

Kursen teilhaben konnen

« wenn sich unsere Kursteilnehmerlnnen besonders gut

betreut fihlen

<+ wenn Trainerlnnen unsere Kursteilnehmerlnnen fir weiteres

Lernen motivieren konnen

« wenn Kundlnnen unsere Angebote und unsere Haltung

auch aufierhalb unserer Einrichtung hervorheben.
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Das FNW Leitbild beschreibt im ersten Slogan die Identitat
unseres Schaffens. Im zweiten Satz beschreiben wir unseren
Auftrag fur die Madchen und Frauen im Bezirk. Im dritten Satz sind
unsere Auftraggeberinnen/Adressatinnen und Zielgruppe
eingefasst. Die Ziele des FNW sind besonders hervorgehoben. Die
Ziele sind gleichzeitig auch die wichtigsten Leistungen der
Einrichtung. Eine der wichtigsten Ressourcen und Starken sind
unsere Kooperationspartnerlnnen. Siehe administrativer Teil.
Gelungenes Lernen — mit Freude lernen - steht dem Leitbild als

erstes voran und wird im Anschluss genauer definiert.

NW: Leitbild auf http://www.frauennetzwerk-

rohrbach.org/fnw/index.php?id=32

Langversion des Leitbilds inkl. Definition gelungenen Lernens ist
intern in einem Ordner abgelegt. Fur das Frauennetzwerk
Rohrbach als Regionalstelle gilt aber auch das Leitbild der arge

region kultur.

Die Bildungsangebote der arge region kultur, des Frauennetzwerk
Rohrbach und von ebi verknipfen gelungenes Lernen mit der
Erweiterung der personlichen Handlungsmaoglichkeiten
(Empowerment) und der Erweiterung der politischen
Handlungsmaglichkeiten (insbesondere innerhalb ihrer Gemeinden
und Regionen). Aus methodischer Sicht haben Gruppenprozesse
fur gelungenes Lernen einen zentralen Stellenwert; im Rahmen
unserer Wertorientierung hat solidarisches Handeln fur
gelungenes Lernen einen zentralen Stellenwert. Die
Mitarbeiterlnnen der arge region kultur, des Frauennetzwerk
Rohrbach und von ebi sehen zeitgemale Bildungsarbeit bzw.
gelungenes  Lernen  eingebettet in den  veranderten
gesellschaftspolitischen, technologischen, Okologischen,
kulturellen und O©konomischen Veranderungen in unserer

Gesellschaft. Die Herausforderungen in einer wachsenden

29


http://www.frauennetzwerk-rohrbach.org/fnw/index.php?id=32
http://www.frauennetzwerk-rohrbach.org/fnw/index.php?id=32

Arge region kultur, ebi, Frauennetzwerk Rohrbach Gesamtprozessbeschreibung

Unubersichtlichkeit und groRer Komplexitdt der Gesellschaft
werden von den Mitarbeiterinnen dadurch angenommen, dass in
den Bildungsveranstaltungen Methoden wie Selbstreflexion,
Diskussion, Einzel-, Gruppen- und Projektarbeit, Biografiearbeit,
Gruppenprozesse, Anregung von klnstlerisch  kreativen
Lernprozessen, Experimentierfreudigkeit und Einlassen auf Neues

und Unbekanntes fordern, stark im Vordergrund stehen.

Die derzeit wichtigsten Bildungsbereiche der arge region kultur
sind Politische Bildung inkl. Zweisprachigkeit, regionale
Selbstermachtigung, Globale Verantwortung und Personliche

Kompetenzen und Ressourcen.

Alle arge-Teammitglieder (von KUGA, OBV, k&k, ebi, FNW)
waren an der partizipativen Erarbeitung bzw. Revidierung des
vorherigen Leitbildes in den Teamtreffen Mai und September
2015 beteiligt. Das vorherige Leitbild der arge region kultur wurde
im Mai 2015 bei einem Teamtreffen evaluiert: was ist gut und soll
beibehalten werden? Was passt nicht mehr und soll
weggelassen werden? Was mdchten wir gerne neu aufnehmen?
(NW Protokoll Teamtreffen Mai 2015)

Im Teamtreffen September 2015 und in Anwesenheit von drei
Vorstandsmitgliedern  erfolgte  in  einem  mehrstufigen
partizipativen Prozess die Erarbeitung der wesentlichen
Eckpunkte des neuen Leitbilds. Einzelne Mitarbeiterlnnen
formulierten Teile des Leitbilds aus, die Zusammenfuhrung
erfolgte durch die Geschaftsfuhrung. In der Vorstandssitzung
November 2015 wurde das Leitbild mit kleinen Erganzungen
beschlossen. (NW Protokolle Teamtreffen Sept. 2015 und
Vorstandsitzung Nov. 2015)

Ein Mitarbeiter und der Obmann von ebi, der zu dieser Zeit
Kassier im Vorstand der arge region kultur war, haben das
Leitbild der arge mitentwickelt, es stellt ebenfalls die Grundlage

fur die Arbeit von ebi dar. Das spezifische Bildungsverstandnis
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von ebi haben die Grundungsmitglieder sowie Mitarbeiterinnen
des Vereins ebi gemeinsam entwickelt und im Vorstand
beschlossen.

Das Leitbild des Frauennetzwerk Rohrbach wurde 2013 im
Rahmen eines Arbeitskreises evaluiert und neu geschrieben. An
diesem Arbeitskreis waren die GF, Vorstandsmitglieder,
Beraterinnen und Beiratinnen beteiligt. Die Definition gelungen
Lernens des FNW leitet sich aus der arg-Definition ab und wurde

erweitert.

Die Leitbilder sind jeweils in einem Dokument verschriftlicht Es ist schriftlich
sowie im gegenstandlichen Selbstreport. Es gibt folgende fixiert.
Versionen:

e Das Leitbild von arge und ebi mit Selbstverstandnis,
Werte, Vision, Mission auf den websites der arge und
von ebi; ist auch Ubergeordnet gultig fur FNW

e Langversion Leitbild arge und ebi inkl. Definition
gelungenen Lernens intern abgelegt

e das Leitbild des FNW mit Angebot, Zielen und
Selbstverstandnis auf der website des FNW

e Langversion FNW-Leitbild inkl. Definition gelungenen

Lernens intern abgelegt.

arge region kultur: Es ist intern
kommuniziert und
extern ver-
Anhang zum Vorstandsprotokoll vom Nov. 2015 Ubermittelt. offentlicht.

Das Leitbild wurde allen Team- und Vorstandsmitgliedern als

Das Leitbild ist auf der website (NW: Leitbild im allgemein
zuganglichen Bereich sowie Leitbild_Langversion im internen
Bereich) und im Folder (NW Folder) der arge region kultur

veroffentlicht.

Frauennetzwerk Rohrbach:

Das Leitbild ist schriftlich fixiert und sowohl intern (im
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Beratungsraum) und extern veroffentlicht.

(http://www.frauennetzwerk-rohrbach.org/fnw/index.php?

id=32) Die Leitbild-Langversion inkl. Definition gelungenen

Lernens ist im Vereinsordner in Papierform abgelegt.

EBI: alle Vorstands- und Teammitglieder kennen das Leitbild
der arge region Kkultur, zwei Personen waren an der
Erarbeitung beteiligt (NW Protokoll Teamtreffen Sept 2015).

Das Leitbild ist auch auf der ebi website veroffentlicht.

Die Revisionsverantwortung fur das Leitbild der arge und des
FNW liegt bei der jeweiligen Geschaftsfihrung, in Absprache
mit dem jeweiligen Vorstand flr die Beschlussfassung. Die
Revisionsverantwortung fur das Leitbild sowie Bildungs- und
Kulturverstandnis von ebi liegt bei der Mitarbeiterin Sabine
Haslinger (die auch Vorstandsmitglied der arge region kultur
ist), in Absprache mit dem Obmann von ebi und
Beschlussfassung durch den ebi-Vorstand.

Der Rhythmus wurde bei allen drei Organisationen auf alle

vier Jahre festgelegt.

Die
Revisionsverant-
wortung fur das
Leitbild ist
festgelegt.

1.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

Das partizipative Verfahren unter der Leitung der
Geschaftsflhrerin zur Erarbeitung bzw. Revision des Leitbilds
bei der arge region kultur hat sich insofern sehr bewahrt, als
die Mitarbeiterlnnen u.a. im Zuge des LQW-Follow up
Workshops im Juni 2016 betonten, wie identitatsstarkend,
hilfreich, lustvoll und teamférdernd die gemeinsame
Diskussion war.

Der Leitbild-Workshop im Zuge des Teamtreffens Sept 2015
war so aufgebaut, dass zunachst auf individueller Ebene Uber
ein positives Zukunftsbild der Organisation reflektiert wurde,
das anschliefend zu einem Gesamtbild zusammengefuhrt

wurde. Darauf folgend wurde in Kleingruppen zu einzelnen
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Bereichen des Leitbildes (Werte, Vision, Mission,
Selbstverstandnis) gearbeitet, worauf wiederum eine
Zusammenfuhrung in der Gesamtgruppe erfolgte.

Dieses mehrstufige Verfahren wurde als sehr hilfreich und
identitatsfordernd flr das gemeinsam Leitbild empfunden.
Weiters war das Zusammenarbeiten zwischen Team
(darunter ein Mitarbeiter von ebi sowie Jutta Mduller vom
FNW) und Vorstandsmitgliedern (einer davon der Obmann
von EBI) hilfreich und soll beim nachsten Revisionsprozess
beibehalten werden.

In Betracht zu ziehen ist jedoch ein Feedback zum
(revidierten) Leitbild von einer organisationsexternen Person
aus dem Erwachsenenbildungsbereich (z.B. einer Person aus
dem Ring Osterreichischer Bildungswerke) — das konnte
hilfreiche Inputs bringen.

Im Zuge der nachsten Revision (ca. 2019) sollte jedoch die
Definition gelungenen Lernens starker in den partizipativen
Prozess einbezogen werden. Die Revision sollte wieder mit
einer Evaluierung des Leitbilds unter Einbeziehung der

Definition gelungenen Lernens beginnen.

Bewertung und Schlussfolgerung EBI:

Das Leitbild der arge region kultur ist wichtiges und
verbindendes Element der Arbeit von ebi mit den anderen
Regionalstellen. Ebenso bedeutsam fur den Verein ebi ist die
Spezifizierung, da sich die Arbeit in den Regionalstellen sehr
unterschiedlich darstellt. In dieser gemeinsamen Erarbeitung
des Bildungs- und Kulturverstandnisses war die Orientierung
am Leitbild der arge region kultur sehr hilfreich, an dem ein
MA und der Obmann von ebi partizipiert haben. Die
gemeinsame Entwicklung im Vorstand (inkl. Mitarbeiterlnnen)
war ein wesentliches Element fur den Teambildungsprozess
im neu gegrindeten Verein. Die gemeinsame Arbeit am

Leitbild der Vorstandsmitglieder war ein hilfreicher Prozess,
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der guten Spirit und Verbindung gestiftet hat. Es konnte auf
eine gute Basis durch die langjahrige Erfahrung und Arbeit
des BZ Gfohl aufgebaut werden.

Die Mitarbeiterinnen von ebi identifizieren sich mit dem
Leitbild und gibt Orientierung fir die Mitglieder des neuen
Vereins. Die Veroéffentlichung auf der website gibt Rickhalt fir
die Bildungs- und Kulturarbeit in der Region.

Aus Ressourcengrinden (geringe Stundenanzahl der MA,
kleiner Verein) war es eine grof3e Herausforderung, dem
Leitbildprozess/Spezifizierung des Bildungs- und
Kulturverstandnisses den notigen Raum zu geben. Weiters
fehlte die Einbindung von Mitgliedern, die v.a. in der neuen
Zweigstelle erst aufzubauen sind.

Schlussfolgerungen: Die Generierung der breitere Basis
von Mitgliedern und ehrenamtlichen MA, v.a. fur die
Zweigstelle Walbling, muss in der weiteren Arbeit Prioritat
haben. Die positive Wirkung des Leitbildprozesses soll im
Laufe des Vereinsaufbaus immer wieder als verbindendes
Element eingesetzt werden, etwa in der Weiterentwicklung
mit den zukunftigen Mitgliedern in der Region

Dunkelsteinerwald.

Bewertung und Schlussfolgerung Frauennetzwerk:

Im Zuge der Namensanderung von Frauentreff auf
Frauennetzwerk Rohrbach wurde das Leitbild 2013/2014
Uberpruft und adaptiert, dies war ein sehr geeigneter
Zeitpunkt. Folgende Schlussfolgerung wurde gezogen: Fur
die Revision des Leitbildes braucht es einen Rhythmus mit
einer klaren Zeitvorgabe, welcher schlieldlich analog zur arge

und zu EBI auf vier Jahre festgelegt wurde.
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BedarfserschlieRung

Qualitatsbereich 2 BedarfserschlieBung

2.1.

Ihre Zielgruppen erreichen die arge region kultur und ihre
Regionalstellen, so auch ebi und Frauennetzwerk Rohrbach, durch
und Kulturarbeit in
Die
bildungsvernachlassigte Personen, z.B.

gemeinwesenorientierte Bildungs-

strukturschwachen Regionen. Zielgruppen sind
Frauen im Mubhlviertel,
durch  Abwanderungsproblematik  betroffene Menschen im
Waldviertel und Dunkelsteinerwald, zweisprachige Volksgruppen
im Mittelburgenland und in Sudkarnten, bauerliche Bevolkerung im

Innviertel und anderen Bundeslandern.

Als Bildungsbedarf kann man die flr noétig erachtete Entwicklung

von Handlungskompetenzen, Veranderung, Engagement von

Individuen, Gruppen, Organisationen und Politik bezeichnen.
Bildung ist auch ein Erfahrungsgut und so erschlieBt sich der
Bedarf einerseits kooperativ, andererseits auch im Zuge des
Bildungshandelns selbst. (z.B. kooperativ beim Teamtreffen oder

im Umsetzen mit den Zielgruppen selbst.)
2. 1. Gegenstiande der BedarfserschlieBung in der arge region

kultur lassen sich ableiten aus dem Leitbild und der Definition

von Gelungenem Lernen.
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BedarfserschlieRung

Politische Bildung

\ | I

Inhalte:
e Gender und Frauen (z.B. Frauennetzwerk)

e Volksgruppenpolitik (KUGA, k&k)
[ J

KuLi)
e Migration/Flucht/Integration

Gemeinde und Regionalentwicklung (EBI, Frauennetzwerk)

Agrarpolitik und Ernahrungssouveranitat (OBV-Via-Campesina,

[
Verfahren und Rhythmus:

o Uberprifung jahrliche  Schwerpunktthemen der
Gesellschaft fur politische Bildung, einmal pro Jahr
jeweils zu Jahresbeginn durch alle Regionalstellen

e Recherche der Schwerpunkie des Ring Osterr.

Bildungswerke, einmal pro Jahr anlasslich
Padagischer Plattform durch die GF der arge
Austausch bei den Teamtreffen, zweimal jahrlich
Erzahlcafés, zwei- bis dreimal jahrlich (EBI)
Aktivierende Befragung (EBI, FNW, KulLi)

einmal jahrlich Zukunftssymposium (EBI, KulLi)

Umfang:

fur die jeweiligen Regionen der Regionalstellen
(Gemeinde und/oder Bezirk)

Beispielhaft als Ergebnis der BedarfserschlieBung

bei den Erzahlcafés von ebi im Dunkelsteinerwald kam der Bedarf
nach mehr Information und Austausch zu den Themen Integration
und Flichtlingsthematik zutage. Als Ergebnis wurde ein
Zukunftssymposium in Landersdorf/Dunkelsteinerwald zum Thema
,Was braucht es, damit Integration gelingt?“ veranstaltet, mit
zahlreichen positiven Ruckmeldungen. Aus diesen werden wieder
weitere Bildungsveranstaltungen abgeleitet. (NW Dokumentionen

Erzahlcafes und Zukunftssymposium www.verein-ebi.at)
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BedarfserschlieRung

Kulturelle Bildung (v.a. KUGA, k&k und KulL.i)

Inhalte:
e Forderung subjektiver kinstlerisch kreativer Aktivitat
¢ Auseinandersetzung mit Kunst bzw. Kinstlerinnen
¢ interkulturelle Projekte
e Thementage (z.B. internationaler Frauentag)

v l

Verfahren und Rhythmus:
e Analyse des Marktes, alle 2-3 Monate
¢ Recherche Uber Foérderbedingungen der
mittelvergebenden Institutionen, zweimal jahrlich

begleitende Beobachtung
e Teamtreffen, zweimal jahrlich
e MA-Befragungen

nach Veranstaltungen

e Durchsehen von Fachzeitschriften und Publikationen,

e TN-Befragungen und personliche Gesprache, bei und

e Gesprache mit Netzwerkpartnerinnen im Bezirk/Region

Umfang: flr die jeweiligen Regionen der
Regionalstellen (Gemeinde und/oder Bezirk)

Ergebnisbeispiel KuLi

KuLi hat die VerknUpfung von bauerlicher Lebensweise mit Kultur
zum Ziel. Bei Gesprachen mit engagierten Bauerlnnen im Bezirk
Braunau, die jahrlich ein grolRes biofaires Fruhstlck veranstalten,
wurde der Bedarf nach mehr kulturellem Angebot in der Region
geaulert. Als Ergebnis wurde im Frihsommer 2016 gemeinsam
mit KuLi ein biofaires Fruhstlick mit anschlieRendem Hofkonzert
organisiert, die Besucherlnnenzahl konnte dadurch verdoppelt

werden. (NW: Tips auf Seite 22: http://www.tips.at/zeitung-

epaper/?ausgabe=tips-braunau&id=27033#/1) Weiters wurden bei

einer Generalversammlung ldeen und Wunsche fur Projekte
gesammelt (NW: GV-Protokoll KuLi Juni 2016, Liste mdglicher
Projekte)

Ergebnisbeispiel k&k: Gesprache mit zweisprachigen
Theaterbesucherlnnen (slowenisch und deutsch) haben ergeben,
dass auch einsprachig-deutsche Personen aus der Region

Interesse haben, daher werden verstarkt Ubertitel bei
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slowenischsprachigen Auflihrungen verwendet bzw. zweisprachige
Theaterstlicke aufgeflihrt.(NW: Folder zweisprachiges Stlick Sola
Sarma April 2016)

Frauenbildung (v.a. Frauennetzwerk Rohrbach)

A |
Verfahren und Rhythmus:
e MA-Befragungen, bei Teamsitzungen zweimal
jahrlich
¢ TN-Befragungen, bei ausgewahlten
Veranstaltungen
e Vorgaben fur Frauenberatungseinrichtungen, ein-
bis zweimal jahrlich
e Teamtreffen, zweimal jahrlich

Umfang: fir den Bezirk Rohrbach, im zweiten Quartal
des laufenden Jahres

Ergebnisbeispiel FNW: Als beispielhaftes Ergebnis dieser
Bedarfserschlieung kann der Bildungskalender DONNA Wetter
2016/2017 (=NW) des Frauennetzwerk Rohrbach genannt werden,
mit EDV-Angeboten fur Frauen, Kompetenzpass-Seminar und

Filmangebot zum internationalen Frauentag.

Gesundheitsbildung (v.a. ebi, FNW, KUGA)

v |
Verfahren: Einmal jahrlich im Zuge der
e Trends, Medien, offentliche Stellen Jahresplanung und
e Umweltbeobachtung inhaltlicher
e Auswertung TN-Zahlen Schwerpunktsetzung
e regionale, nationale und internationale
Aktionsjahre z.B. 2017 in O: Jahr zur
Krebspravention; in OO: Kraut und Ruam

Umfang: jede Regionalstelle fir die eigene Region /

Bezirk

Ergebnisbeispiel KUGA: aufgrund des Rickgangs von TN-
Zahlen bei Gesundheitskursen wurden verstarkt Angebote

gemacht, die auch junge Menschen anziehen, wie z.B. Zumba
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BedarfserschlieRung

(NW: KUGA Info)

Beschreibung Umfang Region/Bezirk:

Frauennetzwerk Rohrbach |Bezirk Rohrbach-Berg, OO

EBI Bezirk Gfohl und Dunkelsteinerwald
KUGA Mittelburgenland

k&k Rosental, Region Sudkarnten

OBV Via Campesina Osterreichweit

KulLi Bezirk Braunau, Region Innviertel

Beispiel BedarfserschlieBung Frauennetzwerk Rohrbach:
Eltern-Kind-Angebote

Verfahren: Still- und Babygruppen (einmal/Woche),
Mutterberatung und Hebammensprechstunden (einmal/ Monat),
Startpakete fur Gebarende mit Informationen und Befragung
uber die Stillberaterin im LKH-Rohrbach. (Umfang: laufend, bei
allen Geburten im LKH/rd. 600 Startpakete im Jahr flr den
gesamten Bezirk Rohrbach.) Mit dem niederschwelligen Angebot
der ,Startpakete — Geburt® erhalten Mutter die Termine der
monatlich stattfindenden Mutterberatung und bekommen den
ersten Zugang zu unserer EB-Einrichtung.

Bedarfserschlielung: Angebote, welche Frauen in der Phase der
Geburt bendtigen, werden Uber die Stillberatung abgefragt und
ins FNW-Team flr das Veranstaltungs-programm ,DONNA
Wetter” eingebracht.

Der Grund und die Wirkung sind im Leitbild enthalten:
siehe ,Wir bieten allen Frauen und Madchen einen geschutzten
Raum, in dem sie ihre Interessen und Bedurfnisse artikulieren

konnen.”

Die im Leitbild festgehaltenen Grundsatze: Mit Freude lernen -

Freiraum schaffen - Sicherheit gewinnen - Gemeinschaft leben
werden in den Angeboten gelebt und umgesetzt. Das positive

Klima und die wertschatzende Haltung der Referentinnen und
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Beraterinnen lasst Aufgaben und Herausforderungen bewaltigen.

Spezielle BedarfserschlieBung ebi

Die arge und ebi orientieren sich am fachlichen Konzept der
Gemeinwesenarbeit (GWA). Als Bildungsbedarf verstehen wir die
Entwicklung von Handlungskompetenzen, Herbeiflihrung von
Veranderung, Engagement von Individuen/Gruppen/
Organisationen und Politik.

Im Sinne der Gemeinwesenarbeit erhalt der Verein ebi den Auftrag
Uber die Bedarfe der Menschen in der Zielregion, Uber die
Aktivierung der regionalen Bevolkerung. Die grundsatzliche
Ausrichtung der Bildungsstandorte Gfohl und Walbling baut
demnach auf Aktivierenden Befragungen bzw. Sozialraumanalysen
auf. (NW: Publikation Rohrmoser, Anton (1985): Lebenszeichen.
Initiativen aus dem Waldviertel, Gféhl 1985; Rohrmoser, Anton
(Hrsg.): Modelle und Reflexionen. Bildungs- und Kulturarbeit in den
Regionen, STUDIENVerlag, Innsbruck 1999; Dokumentation

Sozialraumanalyse in der Region Woélbling)

Im ebi Gféhl kann bereits auf jahrelange Erfahrung und Routine
zuruckgegriffen werden. Es gibt ein bewahrtes, fortlaufendes
Kursprogramm und einen etablierten Kundinnenstock. Wunsche
und Anregungen der Kundlnnen werden jedes Semester neu
bertcksichtigt. (NW: Programm ebi auf ebi-website)
Teilnehmerlnnen wie die Referentinnen treten mit ihren neuen
Ideen und Wdunschen bzw. Angeboten an ebi heran, das
Kursprogramm entsteht partizipativ. Der Verein ebi greift weiters
gesellschaftliche Themen und Entwicklungen auf und thematisiert
diese in Form von Workshops oder Vortragen (NW: Vortrag
Gemeinwohlékonomie in Walbling). Aufbauend auf die Gesprache
im Rahmen der Veranstaltung konnen neue Formate und Angebote
fur unsere Bildungsarbeit entstehen.

Die ebi-Zweigstelle in Walbling befindet sich derzeit im Aufbau, hier

werden zur Sondierung der Bedurfnisse in der Region folgende
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Verfahren eingesetzt:

a) Sozialraumanalyse: Gesprache mit den Akteurlnnen aus der
Gemeindepolitik, bestehenden Bildungstragern, aktiven Gruppen
und Mulitplikatorinnen. Im Oktober 2016 wurde ein Bildungs-Café
in der Gemeinde durchgeflhrt, wo unterschiedliche Zielgruppen zu
ihren Bedurfnissen befragt wurden. Im November 2016 wurden
beim Zukunftssymposium des Vereins relevante Gruppen vernetzt
und Projekte fur die Region entwickelt. Darauf aufbauend wird ein
erstes Programm fur 2017 erstellt. (NW: Bericht Sozialraumanalyse
Walbling)

b) Monatliche Impulsveranstaltungen: ebi setzt in der neuen
Region Dunkelsteinerwald erste Impulse die es zum Ziel haben,
mit den Menschen in der Region ins Gesprach zu kommen. (siehe
unten ,Aktivierende Gesprache®) In der Region werden Themen
positioniert, Uber die die Bildungsarbeiterlnnen mit den Menschen
ins Gesprach kommen. (NW: Dokum. auf ebi website: Vortrag tUber
Gemeinwohlékonomie von Christian Felber; Symposium 2016 zum
Thema Integration)

c) Aktivierende Gesprache und Befragungen bei den
Impulsveranstaltungen: ein Zentrales Element der GWA ist die
aktivierende Gesprachsfuhrung, die zur grundlegenden Erhebung
von Interessen, Bedurfnissen, Sorgen und Winschen einer
bestimmten Zielgruppe dient. (NW: Leitfaden Aktivierende
Befragung)

d) Recherche uber Forderungen: da die Regionalstellen der ark
ihre Arbeit u.a. aus Subventionen umsetzen, verstehen wir die
jahrliche Recherche der Mittel vergebenden Institutionen als
.Marktrecherche®, die inhaltlichen Angebote orientieren sich
insofern auch am Rahmen und den Themen der Férderlandschaft.
(NW: Forderung des ebi-Zukunfts-Symposiums zum Thema
Integration durch OGPB — Gesellschaft fiir Politische Bildung,
Ausdruck im arge-Buro NW-Ordner)
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2. 2. Allgemeine Bedarfsrecherchen in allen Regionalstellen:

Da die arge region kultur und die Regionalstellen fiir ihre Arbeit
Subventionen erhalten, ist die Recherche uber
Forderungsbedingungen von mittelvergebenden Institutionen, z.B.
dem BMB, die Auswertung von relevanten Publikationen z.B.
Fachzeitschriften, Websites von mdglichen ,Kundinnen®, Teil einer

»2Analyse des Marktes".

2. 2. 1.Teilnehmerinnenbefragungen:

» Kundlnnenbefragungen: Schriftliche Befragungen vor allem zu
Kursen, Seminaren und Vortragen. In Gesprachen mit
Einzelpersonen oder in Gruppen wird Erfahrung von Zufriedenheit,
Kritik und Anregungen.vermittelt, siehe auch Evaluierung. (NW:
z.B. Feedbackbogen ebi-Zukunftssymposium 2016, Frage 9, arge
website intern)

* MA/innenbefragungen sind dokumentiert in statistischen
Auswertungen und geben Aufschluss Uber die Anzahl von
Veranstaltungen, Besucherlnnen; zum Programm der
Geschaftsstellen.

» Teamtreffen und Vorstandssitzungen: Hier werden Bedurfnisse
fur Weiterbildung von MA/innen besprochen.

2. 2. 2. Aktivierende Befragung:

Die ,Aktivierende Befragung“ dient zur grundlegenden Erhebung
von Interessen, Bedurfnissen, Sorgen und Wdunschen einer
bestimmten Zielgruppe. (NW: Leitfaden Aktivierende Befragung
arge website intern)

2. 3. Rhythmus und Umfang der Verfahren

Der Rhythmus und Umfang von Bedarfsanalysen ist abhangig von
Mittel vergebenden Stellen, meist ein — bis zweimal pro Jahr. Bei
den allgemeinen Bedarfsrecherchen ist die sogenannte
,Umweltbeobachtung® von grofldter Bedeutung und erfordert eine
gewisse Sensibilitat und auch Wissen Uber das gesellschaftliche
Umfeld der Bildungsorganisation. Daraus ergibt sich auch die

laufende, begleitende Beobachtung.

42



Arge region kultur, ebi, Frauennetzwerk Rohrbach BedarfserschlieRung

In Bezug auf Beobachtung von mittelvergebenden Stellen ist
neben einer laufenden Beobachtung auch ein Zeitpunkt definiert z.
B. Jahreswechsel fur Forderungen, die fur die regelmalige Arbeit
und Infrastruktur der arge region kultur gewahrt werden. Fur
Projektforderungen z. B. ,Trends“ wie Gesunde Gemeinde sind
Umweltbeobachtungen und Recherchen bei den jeweiligen Stellen
(EU, Bund, Lander, private Vereine,...) malgeblich. Diese
unterliegen einer gewissen Regelmaligkeit, z.B. alle zwei Monate
Durchsicht des Internets nach Fdrderungsausschreibungen,
welche auch in Form von Notizen, Vermerken dokumentiert werden
und in weiterer Folge als Konsequenz Anfragen und
Forderungsansuchen veranlassen.

AbschlieRend ist zur Bedarfsermittlung in der ark folgendes zu
sagen: Die Definition der Bedurfnisse in der ark erschlie3t sich
groRtenteils kooperativ zwischen den beteiligten Akteurlnnen.
(Bildungsteilnehmerinnen in den einzelnen Regionalstellen und
MA/innen; MA/innen und zentraler Geschaftsstelle — GF, MA/innen
und Vorstand), andererseits im Prozess des Handelns selbst, das
wiederum gepragt ist von den unterschiedlichen Bedurfnissen der

einzelnen Regionalstellen.

Begrindung in Bezug auf das Leitbild, arge und ebi:

Der weitgehend dialogische BedarfserschlieRungsprozess in den
Regionalstellen grindet im Selbstverstandnis der Mitarbeiterinnen
als Teil eines regionalen Systems und einer Gruppe, wie im Leitbild
der arge region kultur und von EBI beschrieben, dies gilt auch
zwischen den MAinnen in Form von gegenseitigem Lernen und
Lehren. Dabei sind spezifische Inhalte der einzelnen Regionen
wesentlicher Bestandteil der Arbeit.

Die Art und Weise der Uberprifung der Ubereinstimmung
zwischen Bedarf (Trend) und Leitbild obliegt den MAinnen in den
einzelnen Regionalstellen. Diese ergeben sich aus den inhaltlichen
Diskussionen und Berichten bei den Teamtreffen, jede MAIn der

ark hat auch eine Verantwortlichkeit den Bedurfnissen der
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Bewohnerlnnen der Regionen und den Vorstandsmitgliedern ihrer

Regionalstellen gegenuber.

Far Frauennetzwerk Rohrbach: Der Grund und die Wirkung sind
im Leitbild des FNW enthalten:

siehe ,Wir bieten allen Frauen und Madchen einen geschutzten
Raum, in dem sie ihre Interessen und Bedurfnisse artikulieren
kénnen.”

Die im Leitbild festgehaltenen Grundsatze: Mit Freude lernen -
Freiraum schaffen - Sicherheit gewinnen - Gemeinschaft leben
werden in den Angeboten, die sich aus der BedarfserschlieRung
ergeben, gelebt und umgesetzt. Das positive Klima und die
wertschatzende Haltung der Referentinnen und Beraterinnen lasst

Aufgaben und Herausforderungen bewaltigen.

2.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

Bewertungen und Konsequenzen / Beispiele Die Analysen
werden bewertet,
Konsequenzen aus
da die Nachfrage zu klein war. der
Bedarfserschlie-
Rung werden
bisher dreimal durchgefuhrten und sehr erfolgreichen gezogen.

o Bei ebi wurden z.B. EDV-Kurse nicht mehr angeboten,

e Eine Konsequenz aus der Analyse und Bewertung der

Zukunftssymposien des ebi ist z.B., dass dieses
Format zur BedarfserschlieRung (aber auch als Format
eines erfolgreichen Lehr-Lern-Prozesses) weiter
entwickelt werden und flr alle arge-Regionalstellen mit
Anpassungen anwendbar sein soll. Interesse besteht
v.a. bei KuLi, k&k sowie OBV Via Campesina. Der Plan
ist, ein Handbuch mit der Marke arge region kultur zu
erstellen, mit Anleitungen zur Durchfihrung solcher
Zukunftssymposien in allen Regionalstellen. (NW
Protokoll TT Sept 2016)

e Die Geschaftsfihrung und die MAinnen in den
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BedarfserschlieRung

Regionalstellen Uberprufen die in den
Ausschreibungen der Subventionsgeber geforderten
Inhalte auf die Ubereinstimmung mit dem Leitbild der
arge region kultur und entwickeln und beantragen

dementsprechende Projekte.

FNW: Die Analyse uber die Eltern-Kind-Angebote des
Frauennetzwerk erfolgt vierteljahrlich und wird reflektiert. Bei
akuten Themen wird personlich und schriftlich mit der GF und
der Stillberaterin in Form von Emails kommuniziert und
I0sungsorientiert  gehandelt. Die o0.g. Form  der
BedarfserschlieBung hat sich bewahrt, weil laufend
Neuzugange bei den Gruppen und Angeboten feststellbar
sind. Mutter kommen bei auftretenden Problemen und Krisen
in die Einrichtung, da sie diese bereits kennen und wissen,
dass sie hier gut aufgehoben sind und ihre Sorgen und Note
auch willkommen sind. Neue Angebote und Konzepte werden
aus dieser Art der BedarfserschlieRung neu eingefuhrt: z. B.
Alleinerzieherinnengruppe als Ergebnis der Befragung von

Alleinerziehenden Miuttern.

Verein ebi

ebi hat sich am Hauptsitz durch die Arbeit des BZ Gfohl
bereits Uber Jahre bewahrt. Dort gesetzte Angebote sind im
Sinne der eigenstandigen Regionalentwicklung teilweise auch
in die selbstandige Organisation bzw. an Organisation in
Gemeinden ubergegangen. Durch frei werden von
Ressourcen fiel die Vorstands-Entscheidung fir den Aufbau
einer neuen Zweigstelle in der Region Dunkelsteinerwald.
Auch personell bringt die Veranderung eine Bereicherung:
Kooperation von ebi mit den Pioneer of Change Lerngang
und einer Gemeinwesenarbeiterin mit langjahriger Erfahrung
in der Regionalentwicklung und Partizipation.

Mit dieser Entscheidung kommt in die etablierte und bewahrte
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BedarfserschlieRung

Arbeit mit dem regionalen Schwerpunkt Gfohl eine vollig neue
Dynamik in den Verein mit dem Zugang: Bewahrtes
weiterfuhren und Neues entwickeln.

Gemeinwesenarbeit als fachlicher Ansatz in der Etablierung
von Bildungs- und Kulturarbeit hat sich in der arge in den
unterschiedlichen Regionen bestens bewahrt. Aufbauend auf
die Expertise werden diese Verfahren auch in der neuen
Region eingesetzt.

In der etablierten Arbeit wurde Bedarf an Weiterentwicklung
und Ausweitung erkannt, die Konsequenz druckte sich in der
Ausweitung auf die Region Dunkelsteinerwald aus. In dieser
Region ist durch bereits etablierte Initiativen, aber auch durch
neu entstehende Initiativen grol3es Potenzial zur Entwicklung
der Region erkennbar. Hier kann mit der Erfahrung aus der
Ursprungsregion mit alten und neuen Zugangen aufgebaut

werden.
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Qualitatsbereich 3 Schllisselprozesse

3.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

3.1.1. Organisation und Vorbereitung der Teamtreffen

Das Teamtreffen ist fur die arge und die Regionalstellen, so auch fur
ebi und FNW, ein ganz zentraler und wichtiger Prozess und sichert
das kooperative Zusammenspiel innerhalb der arge region kultur-
Mitarbeiterlnnen im Sinne der Erstellung der spezifischen Bildungs-
und Kulturangebote fur die Zielgruppen. Das Teamtreffen ist die
Zusammenkunft aller Mitarbeiterlnnen der arge region kultur und der
Geschaftsfihrung. Es wird zweimal pro Jahr durchgeflihrt: ein
zweitagiges Treffen im FrGhsommer in Wien im zentralen Buro, ein
zwei- bis dreitagiges Treffen bei einer der Regionalstellen.

Der Programmablauf wird insbesondere bei den Herbsttreffen
gemeinsam mit der jeweiligen Mitarbeiterin in den Regionalstellen
gestaltet. Die Auswahl der Regionalstelle erfolgt gemeinsam beim
jeweils vorherigen Treffen, unter den Kriterien: wo findet gerade
innovative Arbeit oder Aufbauarbeit statt, wo ist ein/e Kolleg/in neu, wo
laufen spannende regionale Entwicklungen?

Die arge GF schickt ca. zwei Wochen vor den Teamtreffen eine
Einladung mit konkreter Tagesordnung aus, inkl. Organisatorischen

Hinweisen.

Diese Teamtreffen laufen nach einer relativ fixen Struktur ab, die aber
auch je nach aktuellen Erfordernissen angepasst werden kann. Die
GF macht Vorschlage und holt sich die Anregungen und Meinungen
der Mitarbeiterlnnen ein, auf eine partizipative Gestaltung wird Wert
gelegt. Die Ablaufstruktur ist folgende:
< Bericht der Geschaftsflihrung
ER Berichte aus den Regionen, Erfolge, Lernerfahrungen
und Schwierigkeiten; Erfahrungsaustausch
ER Arbeitsschwerpunkte flr das Folgejahr (bei den Herbst-
Treffen); diese werden im Zuge der Berichte prasentiert, die
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GeschaftsfUhrung sowie Kolleglnnen geben Feedback und
Anregungen (siehe auch 3.1.2. Schllsselprozess ,Erstellung
der Arbeitsschwerpunkte. Besonderes Augenmerk wird auf
maogliche Kooperationen und gemeinsame Projekte gelegt.

« Gemeinsame Projekte der gemeinwesenorientierten Bildungs-
und Kulturarbeit

« LQW - ein bis zwei Qualitatsbereiche: Austausch, Diskussion,
Uberpriifung Qualitatsstandards, Vereinbarungen

« Malnahmen aus den Konzepten Organisationsentwicklung
und/oder Marketing: Besprechung bzw. Erfolgskontrolle

* gemeinsame Fortbildung (Halbtag oder ganzer Tag) und/oder
.Betriebsausflug“ (Halbtag) zum kennen lernen der Region

« Evaluierung: Feedback und Verbesserungsvorschlage

Die Tagesordnung wird ca. ein Monat vor dem Treffen ausgesandt,
alle Teammitglieder haben die Moglichkeit, weitere Punkte
einzubringen oder bestehende Tagesordnungspunkte zu erganzen.
Die Vorbereitung einzelner Tagesordnungspunkte wird vorher
zwischen GF und Mitarbeiterlnnen besprochen (z.B. Vorbereitung von
Flipcharts fur die Berichte aus den Regionen mit bestimmten
Fragestellungen).

Die Geschaftsfuhrung leitet und unterstitzt die Teamtreffen mit
partizipativen Methoden der Gruppen(beg)leitung.

Jedes Teamtreffen wird in einem ausfuhrlichen Protokoll dokumentiert,
schriftlich und mit abfotografierten Flipcharts.

NW: Einladungen (am Laptop der GF und emails) und Protokolle der
halbjahrlich stattfindenden Teamtreffen auf website intern)

3.1.2 Erstellung der Schwerpunkte der Bildungs- und Kulturarbeit
fur das Folgejahr (Jahresplanungen)

Dieser Schlusselprozess gewahrleistet die konkrete Planung der
Bildungs- und Kulturaktivitaten fur die Zielgruppen der einzelnen

Regionalstellen. Jede/r Mitarbeiter/in aus den Regionalstellen
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erarbeitet die Schwerpunkte der Bildungs- und Kulturarbeit fur das
Folgejahr selbst.
Der Prozess lauft wie folgt ab:

o Bewertung der laufenden Arbeit Anfang Oktober eines Jahres,
insbesondere in Bezug auf die geplante Zielerreichung, sowie
Auswertung von Evaluierungen, Auftraggeber-Anforderungen
und gesellschaftlichen Trends in den Regionalstellen

e daraus werden Schlussfolgerungen fur die Arbeitsschwerpunkte
des Folgejahres gezogen

e Uberlegungen zu den Arbeitsschwerpunkten des Folgejahres
werden bei den Teamtreffen im September/Oktober den
Kolleginnen und der Geschaftsfihrung prasentiert (siehe auch
Schlisselprozess 3.1.1. Teamtreffen) (NW: Protokolle der
Teamtreffen jedes Jahr im Herbst)

o Die Kolleginnen geben Feedback und Anregungen; maogliche
Kooperationsprojekte und Vernetzungen werden diskutiert und
konkretisiert. (NW: Protokoll Teamtreffen Sept 2016)

e Im Anschluss an das Teamtreffen werden die
Arbeitsschwerpunkte von den Mitarbeiterlnnen in einem ca. 5-
seitigen Dokument ausformuliert. Die Geschaftsfuhrung stellt
dazu seit Herbst 2014 eine einheitliche Vorlage zur Verfugung,
die eine Ruckschau, die Zielsetzungen fur das folgende Jahr,
geplante Bereiche und Aktivitaten, gewunschte Fortbildungen
sowie Anregungen fur Kooperationen zwischen den
Regionalstellen enthalt.

e Bis Ende November/Anfang Dezember sind diese schriftlichen
Arbeitsschwerpunkte der Geschaftsfihrung zu Gbermitteln. In
einer Vorstandsitzung im Dezember werden diese zustimmend
zur Kenntnis genommen.

¢ Alle Arbeitsplanungen werden auf der website intern abgelegt.
(NW: Vorlage Arbeitsplanungen am Laptop der GF,
Arbeitsplanungen website intern)

Die Verantwortung fur diesen Prozess liegt bei den einzelnen
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Mitarbeiter/nnen, unter der Koordination der Geschaftsfihrung.
(NW: Verpflichtung zur Vorlage von Arbeitsplanungen in der GO, auf

der website intern)

3.1.3. EBI-Schlusselprozess Aufbau einer neuen Regionalstelle

Fir den Verein ebi ist derzeit der Aufbau der neuen Zweigstelle sowie
die Bedarfserhebung durch aktivierende Methoden der zentrale
SchlUsselprozess. Die Vorgehensweise orientiert sich an der
Implementierung einer neuen Regionalstelle (NW: Leitfaden

Aktivierende Befragung auf arge website intern):

Uberpriifung der Vereinsstrukturen:

Zuerst stellt sich die Frage, ob im neuen Zielgebiet die
Vereinsstrukturen adaptierbar sind oder ob ein neuer Verein aufgebaut
werden muss. Fur die Zweigstelle Landersdorf/WoIbling wurde
entschieden, das Zielgebiet des Vereins ebi zu erweitern, das logisch
an die Region Waldviertel grenzt. Auf die Grindung eines neuen
Vereins kann damit verzichtet werden. So kann auch auf die

etablierten Strukturen in Gfohl aufgebaut werden.

Analyse und Aktivierung:

Die MA/innen von ebi gehen nun analysierend und mit aktivierenden
MalRnahmen in die Region. Das Ziel ist es dabei die Einbindung der
lokalen Politik, der Expertinnen und Einrichtungen und der
Bldrgerlnnen der Region. Mittelfristig werden diese Mitglieder des
Vereins und konnen so die Entwicklungen und das Angebot von ebi
mitgestalten.

In WOolbling wurde dazu eine den Ressourcen entsprechende
Sozialraumanalyse durchgefihrt, die aus Expertinneninterviews, ein
World-Café mit den Bewohnerlnnen zu den Bedurfnissen in der
Region sowie dem Zukunftssymposium 2016 zum Thema Integration
umfasst. Das Ziel der Befragung ist dabei ein Uberblick tber die
vorhandenen Angebote und Bedurfnisse der Menschen zu erhalten.
(NW: Bericht World Cafe im ebi -Bliro, Leitbild ebi)
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Bildungsimpulse:

Gleichzeitig finden bereits erste niederschwellige Bildungsimpulse und
Veranstaltungen statt, die Themen in der Region anstof3en und den
Bewohnerlnnen Zugang zu neuen Themen bzw. vorbildhaften
Beispielen von Bildung und Engagement eroffnen. In Wolbling
handelte es sich dabei um einen Vortrag zum Thema
,Gemeinwohldkonomie“ von deren Begrunder Christian Felber, weiters
fand 2016 ein Zukunftssymposium in der Region zum Thema
,integration® statt. Der Verein ebi setzt dabei auf die Kooperation mit
anderen Vereinen oder Einrichtungen, die bereits etabliert sind. (NW:
Einladung Vortrag Gemeinwohldkonomie, Einladung
Zukunftssymposium 2016)

Aus den Ergebnissen dieser Veranstaltung wird die weitere
Vorgehensweise geplant, die es zum Ziel hat, eine breitere Basis der
Menschen in die Gestaltung einzubinden. Dafur wird als nachste
Veranstaltung eine offentliche Aktion stattfinden, die an den
Ergebnissen der Aktivierung anknupft (z.B. Aktion zur Belebung des
Ortskerns von Wolbling, Grindung einer Tauschinitiative 0.a.). (NW:

Arbeitsplan 2017, Homepage)

Suche und Etablierung von Raumlichkeiten

Die Suche, Adaptierung und Finanzierung von Raumlichkeiten, die als
Buro und Treffpunkt dienen, ist ein weiterer wesentlicher Schritt fur die
Etablierung eines neuen Standorts. Dazu werden sowohl etablierte
Bildungsraume als auch R&umlichkeiten in die Uberlegungen
einbezogen, die den Zwecken der Zweigstelle dienen. Auch die
Bedurfnisse der Menschen aus der Region sind flr diese
Entscheidung zentral. Die Arbeit im Sinne der Gemeinwesen- und
Kulturarbeit braucht Raume zur Begegnung und flur die gemeinsame
Entwicklung. Eine Entscheidung wird auf Grund der Bedurfnisse der
Region sowie der definierten Kriterien der ark getroffen. In der
Anfangsphase ist v.a. der niederschwellige Zugang flr unsere Arbeit

von grofder Bedeutung. (NW: arge-Kriterien fur Infrastruktur)
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Aufbau des Bildungsprogramms

Weiters wird auf Grund der Erkenntnisse das Bildungsprogramm fur
die ebi-Zweigstelle Landersdorf/Walbling generiert. Bestenfalls konnen
in der Zeit der Aktivierung bereits weitere Vereinsmitglieder gefunden
werden, zumeist handelt es sich dabei um Multiplikatorinnen, die als
eine Art Steuerungsgruppe oder als Vereinsmitglieder die Bildungs-
und Kulturarbeit in der Region mitgestalten. Dabei handelt es sich
nicht nur um ein Kursangebot, sondern auch um Projektarbeit im
Sinne der Eigenstandigen Regionalentwicklung. (NW: Dorfladen-
Gruppe auf der ebi-website)

Die weitere Entwicklung sowie die weiteren Angebote werden in der
Generalversammlung erarbeitet, der Vereinsvorstand sorgt fur die

Umsetzung Uber das Team der MA/innen.

Anmerkung: der Aufbau der neuen Regionalstelle KuLi
Braunau/Innviertel folgt ganz ahnlichen Herangehensweisen und
Ablaufen

3.1.4. Erstellung des jahrlichen Bildungskalenders DONNA Wetter
(FNW)

Die Planung des jahrlichen Veranstaltungsprogramms wird von Marz
bis Juni durchgefuhrt. Teambesprechungen (TB) sind ein wichtiger Teil
fur die Erstellung. Die Teilnahme ist fur alle MA/innen verpflichtend
und finden mindestens einmal im Monat statt. Dabei werden
Veranstaltungen (VA) und Angebote besprochen und reflektiert. Die
GF bringt Ideen, Bedurfnisse und Impulse durch das
Beraterinnenteam und durch Anfragen von Kundinnen ein. Siehe auch
Bedarfserschlieung. Die TB werden durch eine Mitarbeiterin
schriftlich dokumentiert und an alle im Team mit Auftragszuordnung
weitergeleitet. Dieses Protokoll dient als Controlling-Mechanismus
beim nachsten Team. (NW: diverse Teamprotokolle im Ordner im FNW

Blro) Im Zuge dieser Termine werden verschiedene VA Bewerbungen,
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wie zB. Newsletter, Presseaussendungen, Plakate, Flyer,
Rundschreiben etc. fur die Aktivitaten festgelegt und Aufgaben verteilt.
(z. B. Auswertung der Teilnehmerinnenlisten und Evaluierungen). Im
Juni erfolgt die grafische Gestaltung und Fertigstellung der DONNA
Wetter, die Versendung und Veroffentlichung. NW: DONN Wetter
2015/16, 2016/17

Ablauf:geschieht im August jeden Jahres.

DONNA Wetter |Turnus TN /Verantw. |Inhalte
Teambesprechu |Mind. 1 x/Monat |Alle MA des Inputs und

ng und von Marz bis FNW Planung des
Protokolle Juni Bildungs- u.

Kulturprogramm
Bisz.n. Team |MA, GF Arbeitsschwer-

punkte/-aufteilung,

Grafische Im Juni MA, GF,

Gestaltung Grafikerin

Fertigstellung Ende GF

und Druck | Juni/Anfang Juli

DONNA Wetter

Versendung an |Ab August Zustandige auch an alle arge-
800 Adressen MA Regionalstellen
und online- ergeht die DONNA
Stellung Wetter

Anmerkung: die Erstellung des KUGA Info im Burgenland (zweimal
jahrlich) und des Theaterhefts des k&k in St. Johann/Rosental Karnten
(einmal  jahrlich) folgt ahnlichen Herangehensweisen und

Planungsmechanismen.

Die Verantwortung fiir die Organisation des Teamtreffens Die Verantwortung
fur die Prozesse ist

liegt bei der arge-Geschéftsfuhrung, festgelegt

Die Verantwortung fur die jahrliche Erstellung der

Schwerpunkte der Bildungs- und Kulturarbeit fir das
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Schllsselprozesse

Folgejahr liegt bei den einzelnen arge-Mitarbeiterinnen in
den Regionalstellen (bei ebi: Sabine Haslinger in
Rucksprache mit dem Obmann; bei FNW: GF Jutta
Muller), unter der Koordination der Geschaftsfuhrung.

Die Verantwortung fur den Aufbau einer neuen
Regionalstelle liegt bei den Mitarbeiterlnnen, im konkreten
Fall bei der ebi-Mitarbeiterin Sabine Haslinger und beim
KuLi-Mitarbeiter Ludwig Rumetshofer Die
GeschaftsfiUhrung unterstitzt durch Coaching, die anderen

Teammitglieder durch und Erfahrungsaustausch.

FNW: Die Verantwortung fur den Prozess Erstellung der
DONNA Wetter liegt bei der GF. Fir die Durchfihrung der
Teambesprechungen sind die GF und die Mitarbeiterinnen

verantwortlich.

ebi: Die Verantwortung fir die Umsetzung des
Gesamtprozesses ,Aufbau einer neuen Regionalstelle®
obliegt dem Vereinsvorstand., die konkrete
Umsetzungsverantwortung liegt bei der Mitarbeiterin
Sabine Haslinger, die mit ihrer fachlichen Expertise
(Gemeinwesenarbeit) die Umsetzung sehr autonom

gestalten kann.

Schnittstellen Organisation Teamtreffen:
v.a zwischen GF und MA
e Die GF bezieht die MA in die Planung der Inhalte
ein; die MA (insbesondere der/diejenige, wo das
Teamtreffen stattfindet) bringen ihre Wansche und
Ideen ein.
e Die GF leitet die Teamtreffen, die MA arbeiten aktiv
mit

e Das von der GF erarbeitete Protokoll wird an alle
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MA versendet und auf der website intern abgelegt.

Schnittstellen Erstellung Jahresplanungen

Aufforderung/Erinnerung und Aussendung der
Vorlage von der arge-GF an die Mitarbeiterlnnen
(NW: z.B. email-Aussendung der GF vom
24.10.2016, und vom 25.11.2015)

Ubermittlung  der Jahresplanung von  den
Mitarbeiterinnen an die GF (NW: abgelegte emails
am Laptop der GF)

Bericht der GF im Vorstand Uber Jahresplanungen
und Ablage auf der website intern

Umsetzung der Jahresplanung durch  die
Mitabeiterlnnen fur die und mit den Zielgruppen
(Kundinnen) (NW: Arbeitsberichte auf der website

intern)

Schnittstellen zwischen Organisation Teamtreffen und

Erstellung Jahresplanungen:

besprochene/diskutierte Inhalte bei den
Teamtreffen flieSen in die Jahresplanungen ein

Schnittstellen Verein ebi: Aufbau Regionalstelle

MA und Team : die MA/innen arbeiten teils alleine,
teils im Team am Aufbau der Regionalstelle. Die
Koordination der Arbeit findet in den ebi-Teamtreffen
statt. (NW: Protokoll ebiTeam 9.11.2015 und
4.4.2016)

MA und Vorstand: Die inhaltliche Planung wird
ausgehend von den aktivierenden MalRnahmen und
der Generalversammlung von den MA/innen ins ebi-
Team getragen und diskutiert. Daraus wird das

Arbeitsprogramm flr ein Jahr entwickelt. Dieses wird
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dem Vorstand zum aus Grinden der Steuerung und
Uberpriifung des Aufbauprozesses zum Beschluss
vorgelegt. Die MA/innen berichten Uber ihre
Tatigkeiten zweimal jahrlich im ebi-Teamtreffen,
einmal jahrlich in der Vorstandssitzung von ebi. (NW:
Bericht Bildungs-Café auf ebi-website, ebi-
Arbeitsplanung 2016)

e MA und Teamtreffen der arge: zur Vernetzung der
Regionalstellen und Erfahrungsaustausch mit den
anderen Mitarbeiterinnen (NW: Protokoll TTreffen

Sept 2016 auf arge.website intern)

Schnittstellen Erstellung DONNA Wetter FNW:

e Inputs von Vorstandssitzungen, Beraterinnenteams
und der Generalversammlung zur Erstellung der
DONNA Wetter werden von der GF an MA/innen
kommuniziert und im TB-Protokoll festgehalten. (NW
Protokolle der TB zwischen Marz und Juni jeden
Jahres im FNW-BUro)

e Aussendung aus dem Buro an die Kundinnen und
Zielgruppen und an die anderen Mitarbeiterlnnen

der arge

Begriindung Schlisselprozess Organisation Teamtreffen:

Die Organisation und Durchfihrung des Teamtreffens sind zentral fur
das im Leitbild verankerte Selbstverstandnis des voneinander Lernens
und gegenseitigen Unterstlitzens sowie unserer Werte wie
Wertschatzung, Offenheit und Engagement. Das gelungene Lernen im
Sinn der Erweiterung der Handlungsspielraume bezieht sich auch auf

die Mitarbeiterlnnen.

Begriindung Schlisselprozess Erstellung der jahrlichen Schwerpunkte

der Bildungs- und Kulturarbeit:

Dies ist einerseits vom Geldgeber gefordert und andererseits zentral
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fur die jahrliche Uberpriifung der Erreichung der Ziele und Vorhaben.
Nur mit einer guten und transparenten Planung kann die arge region
kultur ihre Mission erflllen, gemeinwesenorientierte Projekte der

Bildungs- und Kulturarbeit umzusetzen.

Begriindung Schlisselprozess Aufbau Regionalstelle:

Der Aufbau einer neuen Regionalstelle ist fur die derzeitige Situation
der arge ein SchllUsselprozess, weil er aktuell sowohl fur ebi
Landersdorf/WoIbling als auch fur KuLi Braunau relevant ist. Durch die
Beschreibung dieses Schllsselprozesses soll auch flr eventuelle
neue zuklunftige Regionalstellen Qualitatsstandards im Prozess
festgelegt werden. Gemall der Mission im Leitbild sind die
Mitarbeiterlnnen eigenverantwortlich tatig, so auch im Aufbau der
regionalen Arbeit. Es ist zentrales Selbstverstandnis der arge region
kultur und von ebi, sich als Teil eines regionalen Systems und einer
regionalen Gruppe zu verstehen, dies spiegelt sich auch im Prozess
des Aufbaus gemeinsam mit Zielgruppen wieder, die im Sinne
gelungenen Lernens ihre Handlungsspielraume erweitern.  Der
Zugang leitet sich auch von einem Statement aus dem Leitbild ab:
,Ziel unseres Handels ist die Unterstitzung von Menschen, ihr
Potenzial zur Eigenstandigkeit und Selbstermachtigung zu
entdecken...“ Es ist unserer Ressource, in eine Netzwerk
eingebunden zu sein. Durch diese Einbindung gewahrleisten wir
beispielsweise die Erprobung und Entfaltung der Talente der
Menschen in der Region und setzen uns in diesem Prozess intensiv
mit den Grundlagen der Regionalkultur auseinander. Die Teilnahme an
diesem Prozess fordert die Gemeinschaftsbildung und die
Kommunikationsfahigkeit, Gemeinschaftsbildung sowie die soziale
Entwicklung der Mitglieder. (NW: ebi-Erganzung zum Leitbild, siehe
Qu1)

FNW: Erstellung DONNA Wetter
Unsere in der DONN Wetter verschriftlichten Angebote in den
Bereichen Bildung, Beratung und Kultur unterstitzen die
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im  FNW-Leitbild
Leitbild

implementiert. FUr unser Bildungsprogramm gilt: praventive und

Entwicklung weiblicher Perspektiven, wie sie

verankert sind. Diese Definition ist in unserem

niederschwellige Angebote fur Madchen- und Frauen, welche in der
Vereinszeitschrift/im Veranstaltungskalender DONNA Wetter in Wort

und Bild vorgestellt werden.

3.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

Arge region kultur

Der Schlusselprozess ,Organisation Teamtreffen® wurde von der GF
ab Juli 2013 neu und stark partizipativ konzipiert und sich im Lauf der
vergangenen drei Jahre gut strukturiert werden. Die Anregungen der
MA in den Feedbackrunden wurden aufgenommen, so z.B. wurde auf
Anregung der MA bei den TT April und Sept 2016 beschlossen, in
Zukunft nur mehr zwei zweitagige Treffen zu machen, anstatt eines
dreitagig, und die Berichte zu kirzen und dafur mehr auf gemeinsame

zukUnftige Projekte und Formate zu fokussieren.

Der Schlusselprozess ,Erstellung der Jahresplanung“ brachte vor
einigen Jahren Unklarheiten mit sich, da jede Regionalstelle das
Planungsdokument nach anderen Formalkriterien erstellte. Daher hat
das arge-Buro zur Orientierung eine Vorlage erarbeitet, die fur die MA
sehr hilfreich ist und die folgende Punkte umfasst: kurze Rickschau,
Ziele fur das kommende Jahr, Aktivitaten pro Arbeitsbereich,

erwunschte Fortbildungen, Ideen/Anregungen far
Kooperationsprojekte mit anderen Regionalstellen sowie Erwartungen

an die arge-GF. (NW Vorlage fir Arbeitsplanungen)

Verein ebi: Der gemeinwesenorientiert Zugang beim Aufbau der
Regionalstelle hat sich bereits Uber viele Jahre hinweg bewahrt, wie
die Zweigstelle Gfohl beweist. Eine Schlussfolgerung angesichts einer

Bewertung ist aber auch, die Methoden bei Veranstaltungen zur
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BedarfserschlieRung zeitgemal weiter zu entwickeln so wei es derzeit
geschieht, z.B Worldcafé/Bildungscafé, Zukunftssymposium; sowie
stark mit der Gemeinde/Burgermeisterin zu kooperieren. Als schwierig
stellt sich in Walbling eher die Vielzahl der Vereine dar (wie z.B.
Dorferneuerung, Blurgerliste etc.). Die Vorteile eines Uberparteilichen
Tragers fur Bildungs- und Kulturarbeit sind fir manche
Bewohnerlnnen nicht so leicht verstandlich und ist sehr zeitintensiv.
Die Aufbauarbeit und das Verstandnis Uber den Verein ebi sollen in
Woalbling im nachsten Jahr intensiviert werden, damit das Angebot auf
eine gute Grundlage gestellt werden kann. Es braucht auch die
Entwicklung von MalRnahmen (z.B. in der Kundenkommunikation),

damit die Arbeit von ebi verstandlich dargestellt werden kann.

ENW:

Bewertung und Schlussfolgerungen: Teambesprechungen zur
Erstellung des Bildungskalenders DONNA Wetter sind zeitnah und
bewahrt, da sie in mindestens einmal im Monat zwischen zwischen
Méarz und Juni stattfinden und damit ein Einblick und die
Einflussnahme in die Veranstaltung der Einrichtung gewahrt wird. Die
Schnittstelle der Vorstandssitzungen, der Beraterinnenteams und der
GV bzw. Klausur ist durch den Bericht der GF in der Tagesordnung
gewahrleistet. Zudem bietet die DONNA Wetter die Moglichkeit,
Nachrichten an die Leserlnnen in Bezug auf Schwerpunktthemen und
Projekte zu transportieren.

Bis 2014 wurde die DONNA Wetter zweimal jahrlich erstellt. Dieses
Verfahren war zu aufwandig und zu teuer und gegen Jahresende
kaum schaffbar, daher wurde der Intervall ab 2015 auf jahrlich
umgestellt.

NW: DONNA Wetter 2016
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Qualitatsbereich 4 Lehr-Lern-Prozess

4.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

arge region kultur allgemein fiir alle Regionalstellen:

Die Kunden / Zielgruppen werden im viertel- oder
halbjahrlichen Veranstaltungskalendern und/oder auf der
website (je nach Regionalstelle) Gber das Programmangebot
informiert. Die Bildungsangebote umfassen Informationen
uber Inhalte und Themenschwerpunkte, Methoden und
beruflichen Qualifikationen der Lehrenden. (NW: KUGA-Info,
DONNA Wetter, Kursprogramme BZ Gfohl/ebi sowie diverse
Flyer —auf Papier im arge-Biro, Angebote auf

www.viacampesina.at, www.verein-ebi.at und

www.kkcenter.at)

Frauennetzwerk Rohrbach
Im FNW werden Angebote in der DONNA Wetter, im

Newsletter, auf der Website und in verschieden Flyers

beschrieben. Uber Facebook werden Kampagnen und
kurzfristige Einladungen gesendet. Die Inhalte sind Kurse,
Vortrage, Aktivseminare, Lehrgange, Thementage und
Projekte. Die Programmflyer zB. Kompetenzpass wurde vom
FNW herausgegeben. In diesem Lehrgang sind die
Trainerinnen selbst als Lehrende beschrieben.

Formale Voraussetzungen fur eine Kursteilnahme sind in den
Kursanmeldebestatigunten und ABGB - Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nachlesbar. zB. IT-Angebote in der
DONNA Wetter.

Spezifikationen:

e Bei telefonischer Anmeldung werden mundlich
Informationen Uber Inhalte, Ziele, Arbeitsformen sowie ggf.
uber Lernvorrausetzungen fur die Teilnahme gegeben.

eBei Anmeldung per email erfolgt eine schriftliche
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Ruckmeldung per email mit den o.g. Informationen.
Bei personlicher Anmeldung erhalten die TNinnen mundliche

und schriftliche Informationen Uber die 0.g. Inhalte.

Verein ebi:

Die Zielgruppen in den Regionen Waldviertel und
Dunkelsteinerwald werden uber ebi-website und einen
gedruckten Folder (Gfohl) Uber unsere Angebote informiert.
Darin enthalten sind die Ziele, Inhalte und die Art der
Zusammenarbeit in den Kursen. Die Lehrenden werden
sorgfaltig ausgewahlt bzw. haben sich bereits seit Jahren
bewahrt. Die Qualifikationen der Lehrenden sowie
Teilnahmevoraussetzungen flr bestimmte Angebote werden
die Teilnehmerlnnen in Kurzform im Kursprogramm bzw. Uber
die website informiert. (NW: Programm www.verein-ebi.at

bzw. Druckversion)

Die arge region kultur hat zwei Gruppen von Lehrenden,
einerseits die Mitarbeiterlnnen in den Regionalstellen und
weiters externe freiberufliche Trainerlnnen.

a) Mitarbeiterlnnen in den Reqionalstellen

FUr jede Mitarbeiterin wird ein Anforderungsprofil in Form
einer Stellenbeschreibung ausgearbeitet. Die Qualifikationen
der Mitarbeiterinnen sind in den jeweiligen Lebenslaufen
dokumentiert, die bei der Einstellung gefordert werden . Fir
jede Mitarbeiter/in wird ein Kompetenzprofil erstellt, und zwar
beim ersten Mitarbeiterinnnengesprach (MAG) nach der
Einstellung. Dieses Kompetenzprofil wird ggf. bei den
weiteren jahrlichen MAG erganzt oder weiter geschrieben.

Stellenbeschreibungen, Kompetenzprofile sind im internen
Bereich auf der arge-website dokumentiert; die Lebenslaufe
werden im vertraulichen Personalordner abgelegt. (NW:

Lebenslaufe der MA im Personalordner im arge-Buro)
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Fir alle Mitarbeiterinnen wird eine Zertifizierung der wba —
Weiterbildungskademie angestrebt, d.h. Die Qualifizierung
kann teilweise in der Arbeitszeit gemacht werden und wird
von der arge region kultur finanziert. (NW: EB-Diplom Jutta

Muller; wba-Standortbestimmung der arge-GF)

b) externe freiberufliche Trainerlnnen in den Regionalstellen

Die arge region kultur hat einen Leitfaden fur Lehrende
ausgearbeitet, (NW Leitfaden fur Lehrende arge website
intern) auf der Basis der Inputs des FNW Rohrbach; dieser
gilt fur alle Regionalstellen — manche haben aber

Anpassungen vorgenommen.

Anforderungsprofil Kursleiterlnnen/Trainerlnnen in der arge

allgemein:
1. Fachliche Kompetenz flr das spezifische Angebot

2. Fahigkeit zum Umgang mit Menschen; kommunikative
Kompetenz

3. Persodnliches Engagement

4. Motivation zur fachlichen Weiterbildung

5. Fahigkeit zum selbstandigen, konzeptionellen und
systematischen Arbeiten

6. Teamfahigkeit

Verein ebi:

Die Anforderungen fur Lehrende sind im Leitfaden fir
Trainerlnnen und Kursleiterinnen dokumentiert und werden
den neuen Anbieterlnnen ausgehandigt. (NW: Leitfaden fur
Trainerlnnen und Kursleiterlnnen auf arge website intern) Wir
legen Wert auf Zeugnisse, Ausbildungsnachweise und die
bisherige berufliche Tatigkeit in der Erwachsenenbildung.
Eine gendersensible Sprache sowie die Durchfihrung

unserer Evaluationen sind in einem Infoblatt fir Trainerinnen
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festgehalten.(NW: Infoblatt fir Trainerlnnen, im ebi Blro)

ENW:

Das Anforderungsprofil an die Lehrenden ist klar definiert und
setzt fachliche und soziale Kompetenz, didaktisch-
methodische Klarheit sowie Offenheit fir die jeweils
spezifische Zielgruppe voraus. (NW: FNW-
Trainerlnnenleitfaden/Trainerlnnenleitbild auf arge-website

intern)

Die Aufnahme von Trainerlnnen liegt im
Verantwortungsbereich der GF. Bei jeder Auswahl ist der
Hinweis auf das Leitbild der arge region kultur und des FNW
verbindlich. Im Zuge der Auftragsvergabe wird der
Trainerinnenleitfaden besprochen und an die Trainerln
ubergeben. Im Trainerlnnenleitfaden sind folgende Punkte
festgehalten:
» Erbringen von Zeugnissen und
Ausbildungsnachweisen
> bisherige Tatigkeiten und Erfahrungen mussen
nachgewiesen werden
» Nachweis von gendersensibler Sprache
» \Verpflichtung zur Austeilung von Evaluierungsbogen,
Teilnehmerlnnenlisten, Handouts
» im TrainerinnenLeitbild wird auf die erwilnschte
wertschatzende Haltung gegenuber den Kundinnen

hingewiesen

Die Auswahl der Lehrenden ist grundsatzlich auf den vom
FNW festgestellten Bedarf hin ausgerichtet. Es findet eine
Uberpriifung der Qualifikation der Trainerln durch die GF
statt. Gender- und Diversity-Kompetenzen sind beim
Auswahlverfahren besonders gefragt. (Nachweis

Trainerinnenleitfaden FNW)
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FUr Mitarbeiterinnen der arge, die auch Lehrende sind:
Die Qualifikationen der Mitarbeiterinnen sind in den jeweiligen
Lebenslaufen dokumentiert, die bei der Einstellung gefordert

werden (NW Lebenslaufe im arge-Personalordner).

Ebi:Die Qualifikationen der Lehrenden flr den Verein ebi
werden bei Bewerbung der Referentinnen tberprift und sind
in einem Ordnersystem in der jeweiligen Zweigstelle (Gfohl
oder Landersdorf) dokumentiert. (NW: Dokumentation in den

Ordnern, ebi Blro)

ENW: Die Zeugnisse und Zertifikate der Trainerlnnen sind als
Kopie im Ordner Werkvertrage/Freie Dienstnehmer in den
dazugehdrigen Registern und in digitaler Form auf dem FNW-
Server im Ordner Gemeinsame Struktur/Vereinbarungen und
Vertrage abgelegt. (NW: abgelegte Zeugnisse der

Trainerlnnen und Referentlnnen im Ordner)

Die arge-Regionalstellen setzen in ihrer Bildungs- und
Kulturarbeit eine Vielzahl von Methoden und Arbeitsformen
ein, die fur den Bildungsbereich unten exemplarisch von ebi
und FNW beschrieben werden.

Im Kulturbereich (k&k, KUGA) konnen v.a folgende Formen
genannt werden: ein- oder zweisemestrige Theater- und
Musikworkshops mit anschlieenden Auffihrungen von selbst
erarbeiteten  Sticken. Die  Teilnehmerlnnen lernen
Selbstausdruck und Kreativitdt und erfahren Wertschatzung
bei der AuffUhrung ihrer selbst erarbeiteten Stucke (NW z.B.
Flyer Theaterstick Sola Sarma des k&k, April 2014)

Die OBV und KuLi arbeiten z.B. mit den Methoden Vortrag
und Diskussion oder Filmvorfuhrung und Diskussion. Letztere

kommt z.B.in der Veranstaltungsreihe Hunger.Macht.Profite
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zum Tragen: an einem Abend wird ein ausgewahlter Film zum
Thema Ernahrungssouveranitat in einem Kino oder
Gemeinschaftssaal gezeigt. Im Anschluss daran stellen sich
Expertinnen zum Thema einer Diskussion mit dem Publikum

und greifen die Fragen der Teilnehmerlnnen auf.

Verein ebi: Die eingesetzten = gemeinwesenorientierten
Methoden und Arbeitsformen haben meist aktivierenden
Charakter und dienen der Weiterentwicklung von Mensch und
Region. Dazu zahlen aktivierende Befragungen,
Sozialraumanalysen, Reflexionen, Coachings, Workshops,
Gruppenarbeit, Projektarbeit, Kompetenzfeststellungen,
Vortrage, Zukunftssymposien, World-Cafés, Feste und
Impulsveranstaltung zu Themenfeldern. Die Methodenvielfalt
gewinnen wir aus dem Repertoire der Gemeinwesenarbeit

(vgl. etwa www.partizipation.at)

Eine spezielle Arbeitsform, die in den letzten drei Jahren
entwickelt wurde und flir die anderen Regionalstellen
verfugbar gemaht werden soll, ist das Zukunftssymposium:
dieses wird fur einen Tag geplant und organisiert, ca. 30 — 60
Teilnehmerlnnen. Zu Beginn gibt es eine Sequenz zum
kennen lernen der Teilnehmerlnnen. Daran anschliefend
mehrere Inputs und Vortrage zu einem bestimmten Thema
(z.B. Integration oder regionale Initiativen). Nach den
Vortragen erfolgt eine Reflexion in Kleingruppen: was gefallt
uns, was sehe ich kritisch, was lerne ich aus den Vortragen?
Am Nachmittag werden dann mit der open space Methode im
Plenum Themen gefunden, die die Teilnehmerlnnen spater in
Kleingruppen besprechen mochten (zwischen 4 und 8
Themen). Zum Abschluss erfolgt eine Reflexions- und
Feedbackrunde mundlich sowie Wunsche fur weitere
Fortbildungen und Veranstaltungen. Ein  schriftlicher
Feedbackbogen wird ein paar Tage spater an alle

Teilnehmerlnnen ausgesandt, mit der Bitte diesen ausgefullt
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zurick zu senden.

Frauennetzwerk Rohrbach:

Bei der Vorbereitung einer Veranstaltung werden Methoden
und Didaktische Herangehensweisen besprochen. Es wird
dabei auf Methodenvielfalt Wert gelegt und niederschwellige
Zugange geachtet. Unsere Arbeitsformen sind:
Aktivseminare, Workshops, Vortrage, Lehrgédnge und
Projektarbeit.

NW: Handouts flr TNinnen — Kompetenzpass im FNW-Blro
Seminare, Workshops

Eine Methode zur Forderung individueller Lernprozesse
bilden Seminare und Workshops.

Wesensmerkmale sind bestimmte Dauer, Anmeldepflicht
(je nach Veranstaltung), Beschreibung, Preis, Anzahl
Unterrichtseinheiten, ev. Hochst- bzw. Mindestanzahl der
Teilnehmerinnen, Name und Profession der Trainerin/des
Trainers, Hinweis auf Teilnahmebestatigung oder
Zertifizierung, wenn vorgesehen. Veroffentlichung der
Geschaftsbedingungen. Zusendung der
Anmeldebestatigung mit Zahlschein und wichtigen Infos.
Beim Veranstaltungstermin BegrifRung durch eine
Vertreterin des Vereins. Durchfihrung der
Kurse/Veranstaltung (NW: DONNA Wetter 2015/16,
2016/17, Anmeldelisten)

Bei Bedarf Nachbesprechung im Team., Statistikflihrung
Auswertung der Evaluierungsfragebdgen

Projektarbeit:

Ein Projekt ist eine Organisationsform auf Zeit zur
Entwicklung und Durchfuhrung bestimmter Aufgaben. Trager
und Mitwirkende sind vorwiegend Vereine, Arbeitsgruppen,
aber auch Firmen und Ooffentliche Einrichtungen wie zB.

Schulen.
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Wesensmerkmale sind: Klar definierbarer Aufgabenbereich,
hohes Mald an Eigenstandigkeit und Eigenverantwortung,
Grundsatze der Gemeinwesenentwicklung wie

o Teamarbeit mit den regionalen Kooperationspartnerinnen

o Innovative Ansatze bei der Idee - Realisierung -
Evaluation
o Bestimmte Dauer, z.B. 1 — 2 Jahre
o QOrganisationsform, Finanzierung, Strategie u.a.m.
Das FNW modchte neben ihren ,herkdmmlichen®
Lernangeboten auch neue Lernrdume aufspannen. Dies
geschieht z.B. durch Einbeziehung der regionalen
Bevolkerung in Projekte. Diese Projekte sollen die Grundlage
fur individuelle Lernerfahrungen der Teilnehmerlnnen bilden,
um so moglichst gunstige Voraussetzungen flr das so
genannte kognitive Lernen bzw. das Erfahrungslernen zu
schaffen. Ziel dabei ist, dass die Teilnehmerinnen neue
Verhaltensweisen entwickeln, neue Fahigkeiten oder alte
Verhaltensweisen und Haltungen andern.
Teambildung, kooperatives, losungsorientiertes Handeln,
kooperative Gesprachsfuhrung, Diskussion und Reflexion
werden in der Projektarbeit nicht nur erprobt, sondern anhand
von praktischen Erfahrungen im Prozess des Projektes
gefestigt.
Informelles Lernen
Neben dem Austausch zwischen Lehrenden und Lernenden
findet zwischen dem FNW und deren Multiplikatorinnen
zugleich ein wechselseitig beratendes Organisationslernen
statt. Durch dieses wechselseitig beratende
Organisationslernen zwischen den MA/innen des FNW
entstand ein weiteres Gemeinsames, namlich des informellen
Lernens voneinander und fureinander innerhalb der

Organisation und des Vorstandes.
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Lehr-Lern-Prozess

Arge region kultur kann gelungenes Lernen an folgenden
Beispielen feststellen, in denen es immer um Aktivierung
geht:

e wenn in einer Region, wo die arge aktiv ist, neue
Projekte und Initiativen entstehen (z:B. Kleinbauerliche
Regionalgruppen der OBV)

e wenn Engagement der Teilnehmerlnnen Uuber die
unmittelbare Veranstaltung hinaus sichtbar wird (Bsp.
nach ebi-Zukunftssymposien )

e wenn Menschen und Zielgruppen selbst etwas haben
wollen oder einfordern (z.B. Petitionen der OBV)

e wenn nach Kursen der musikalischen Friherziehung —
Bands und Musicalproduktionen entstehen (Bsp.
KUGA)

e wenn nach Theaterworkshops selbst erarbeitete
Stlcke aufgefuhrt werden (Bsp. Sola Sarma im k&k)

Der Verein ebi orientiert sich an der Definition gelungenen
Lernens der arge region kultur. Diese Definition ist Teil
unseres Leitbildes. Nach unserer Definition ist Lernen vor
allem dann gelungen, wenn sich Teilnehmerinnen aktiv
einbringen (z.B. aktive Teilnahme an Zukunftssymposien und
World Cafés und bekundetes Interesse zur Weiterarbeit in der
Region), in Gruppen aktiv fir Regionalentwicklung einsetzen,
sich in diesem Zuge neue Kompetenzen aneignen und eine
Verbesserung der Lebensumstande fur sich und andere

erreichen.

Frauennetzwerk Rohrbach _stellt gelungenes Lernen

folgendermalden fest:
e Die TN wenden das Gelernte in Ubungssequenzen an.

e Die TN bringen ihre Bedurfnisse aktiv ein
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Lehr-Lern-Prozess

e Teambildung, kooperatives, [6sungsorientiertes Han-
deln, kooperative Gesprachsfiihrung, Diskussion und
Reflexion werden in der Projektarbeit erprobt und an-
hand von praktischen Erfahrungen im Prozess des
Projektes gefestigt.

e Fuir die Reflexion sowie fir die Orientierung an dem
von der arge region kultur definiertem ,Gelungenen
Lernen® werden am Ende des Seminars von den
Referentinnen - Evaluierungsbogen ausgegeben.
Diese werden von den Teilnehmenden ausgefullt und
von den FNW - MA/innen ausgewertet und im daflr

vorgesehenen Evaluierungsordner abgelegt.

Die sehr individuellen Kulturprogramme und Veranstaltungen
ermdglichen informelles Lernen. Interesse  wecken,
individuelle Handlungskompetenz fordern und Wachsamkeit
gegenuber dem Mainstream gehort fur das FNW zu diesem
Teil der Bildung und lasst sowohl den Projektverantwortlichen,
den Lehrenden und auch den teilnehmenden Personen und
Interessierten Freiraume der personlichen Entwicklung. zB.
Projekt ,Gemeinsam Gartin® (DONNA Wetter Nr. 60.) Das
individuelle Empfinden von Teilnehmerinnen wird durch eine
Evaluierung gewahrleistet. Diese findet schriftlich immer im
Rahmen eines Feedbackbogens statt. Dartber hinaus ist das
mundliche Feedback eine wichtige Ruckmeldung Uber die
Inhalte der VA. Methode: Blitzlichtrunden: Was kann ich mir

mithnehmen?

Die Mitarbeiterlnnen der arge, die ja auch Lehrende sind,
erhalten im Bedarfsfall Coaching durch die arge-GF sowie die
finanzielle Moglichkeit zur Supervision (NW:
Supervisionsposten in den jeweiligen arge-Jahresbudgets,

website intern, und entsprechende Uberweisungen). Weiters
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Lehr-Lern-Prozess

werden aktiv Fortbildungen angeboten (z.B. Kulturtage April
2016 fur die KUGA-Mitarbeiterin)

Beratung der externen Trainerlnnen durch MA in den
Regionalstellen; Veranstaltungen werden generell
gemeinsam bzw. in Absprache mit Trainerlnnen und
Referentlnnen vorbereitet; diese werden auch gefragt, was
sie alles an Ausstattung und Materialien brauchen. Im
Bedarfsfall stellen sich  die arge-Mitarbeiterlnnen auch

Diskussionen, wenn Unzufriedenheiten entstehen.

ENW: Nach dem Erstkontakt mit Trainerlnnen werden
finanzielle, organisatorische - dem Leitbild des FNW
entsprechende inhaltliche Modalitaten - geklart. Eine
Checklist mit Informationen und Erwartungen wird den
Trainerlnnen ubergeben (NW Checkliste far
Referentlnnen/Trainerlnnen im NW-Ordner im arge-Blro)
Technisches Equipment wie Beamer, Boxen flr Beschallung,
Flipchart Schreibutensilien ua. Wird abgefragt und vom FNW
zur unmittelbaren Verwendung bereitgestellt. (NW auf arge
website intern: z.B. Bedienungsanleitung Laptop im
Seminarraum) Eventuell aufkommende Konflikte wahrend
und nach dem Seminar werden nach Ende des Seminars
zwischen der GF und den jeweils Betroffenen besprochen.
Unterstitzungsmoglichkeiten  angeboten und  konkrete
MalRnahmen vorgestellt. Die MalRnahmen reichen von
methodischen Anregungen bis hin zu Umstrukturierungs- und
Weiterbildungsmalinahmen sowie unmittelbaren Losungen.
Nachweis: vertrauliche Protokolle Uber Gesprache im FNW-

Buro.

Ebi: Der Verein ebi ist eine sehr kleine Einrichtung, in der die
Mitarbeiterlnnen und Kursleiterinnen sich in der Zweigstelle

Gfohl grofteils kennen. Akute Ruckmeldungen bzw.
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Lehr-Lern-Prozess

Ruckmeldungen aus den Evaluationen werden direkt und
unbulrokratisch weitergegeben. Es finden gegebenenfalls
reflektierende und beratende Gesprache mit den
Anbieterinnen statt, wo Madglichkeiten fur eine Verbesserung
in der Kurstatigkeit erarbeiten werden.

In der neu entstehenden Zweigstelle in Wolbling wird diese
Tradition nach Moglichkeit weiter gefuhrt. Die Mitarbeiterin ist

ausgebildete Sozialarbeiterin und steht dazu zur Verfugung.

Alle beschriebenen Lehr-Lernprozesse, die angewandten
Arbeitsformen und Methoden in der arge region kultur zielen
auf Aktivierung und Erweiterung der personlichen
Handlungsmdglichkeiten (wie in der Definition gelungenen
Lernens) ab, und dass Menschen gemeinschaftlich in ihrem
Lebensumfeld gestaltend aktiv werden — das entspricht der

Vision im Leitbild.

Ebi: Lernen und Lehren finden im Verein ebi nicht im
traditionellen Sinne statt. Wir verstehen diesen Prozess als
dialogischen Prozess zwischen Lehrenden und Lernenden,
wie es im Leitbild verankert ist: wir verstehen uns als Teil
einer regionalen Gruppe und eines Systems. Dies trifft
insbesondere auf die  prozess- und projektorientierte
Bildungs- und Kulturarbeit zu, wie sie nun v.a. in der neuen

Zweigstelle in Wolbling umgesetzt wird.

Frauennetzwerk Rohrbach:

Gelungenes Lehren und Lernen wird auch im FNW als
dialogischer Prozess zwischen Lehrenden und Lernenden
verstanden. Dies gilt insbesondere in der prozess- und
projektorientierten Bildungs- und Kulturarbeit.

Der Lehr- und Lern-Prozess ist insofern eine Besonderheit,

da das FNW auf partizipativer Erwachsenenbildung und
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Lehr-Lern-Prozess

Gemeinwesenarbeit aufbaut. Somit ist das FNW nicht nur
eine Weiterbildungsorganisation, die dem Lernenden ihr
.-endprodukt” anbietet sondern greift zusatzlich zum
informellen Lernen zurlck. Dies geschieht z.B. durch die
Einbeziehung der regionalen Bevdlkerung in Kultur-und
Kunstprojekte. Projektarbeit im Kultur-und Bildungsbereich ist
im hochsten Mald komplex und eignet sich bestens dafur, sich
viele notwendigen personlichen und soziale Kompetenzen -
wie es im FNW-Leitbild als Ziel genannt ist - fir einen
erweiterten Handlungsspielraum auf einem informellen
Bildungsweg anzueignen. (siehe Bsp. TA-CCO — Tandem
Creativ-Coaching).

In  methodischer Sicht haben Gruppenprozesse und
solidarisches Handeln fiir gelungenes Lernen als Erweiterung
der personlichen Handlungsmoglichkeiten einen zentralen
Stellenwert,..

NW: Datenblatt u. Beurteilungsblatt fir Referentinnen, FNW

4.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

In manchen Bildungsangeboten der Regionalstellen werden
nicht immer die Ziele angegeben, darauf sollte in Zukunft
starker geachtet werden; wird von der GF als Thema in eines
der nachsten Teamtreffen aufgenommen.

Eine neue Mehode, das Zukunftssymposium von ebi wird als
Arbeitsform und Marke der arge weiterentwickelt, Beschluss
dazu im Teamtreffen Sept 2016.

Leitfaden fUr Lehrende der arge: siehe nachster Absatz

FNW: Die og. Verfahren zur Einstellungspraxis fur
Trainerlnnen und zur Verbreitung der Informationen Uber die
Inhalte, Ziele und Wirkungen werden laufend Uber

verschiedene Kanale ausgerollt. Wir halten an diesen
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Prozessen fest, weil wir uns durch die guten Bewertungen
und Ruckmeldungen in unserer Arbeit bestatigt sehen. Durch
die hohe Frequenz der Anmeldungen werden Ergebnisse
daraus erkennbar. Trainerlnnen erhalten im Vorfeld
Informationen und Unterstlitzungsmalnahmen. Bei Qualitativ
niedrigen Rickmeldungen finden Gesprache mit dem/r
Trainerln statt, um ev. Inhalte, Ablaufe zu korrigieren.

Die Einstellungspraxis fur Trainerlnnen wurde in der arge
besprochen und die verschiedenen Verfahren in den
Regionalstellen diskutiert. Das Verfahren bzw. der
Trainerinnenleitfaden des  FNW  entspricht  hohen
Qualitatsstandards und wurde deshalb fur ebi und die arge
region kultur angepasst und Ubernommen. (NW Leitfaden
fur Lehrende der arge region kultur auf website intern)

ebi: Die vorhandenen Dokumentationssysteme in der
Zweigstelle Gfohl werden sehr traditionell gefuhrt, hier
besteht Verbesserungsbedarf hinsichtlich der Art der
Dokumentation. In der Zweigstelle Woalbling kann von
vornherein ein gutes, angepasstes Dokumentationssystem
der Lehrenden aufgebaut werden.

Hinsichtlich  Programm  gibt beim  Standort  Gfohl
Verbesserungsbedarf. Hier wird in Zukungt mehr Wert darauf
gelegt werden, die Kursleiterinnen besser vorzustellen und
ein besseres Bild des Angebots zu beschreiben.

Der dialogische Prozess zwischen Lernenden und Lehrenden
wird vor allem in der neuen Zweigstelle in der
Regionalentwicklung umgesetzt. Auf die Qualitatskriterien der
arge, an denen wir uns orientieren, kann von vornherein

Rucksicht genommen werden.
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Qualitatsbereich 5 Evaluation der Bildungsprozesse

5.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen
e Gegenstande,
Aligemein  kdnnen die Gegenstande und arge- © Verfahren,
e Rhythmus und
Evauierungsverfahren  der Regionalstellen wie folgt Umfang
beschreiben werden: . .
der Evaluation sind
Gegenstand |Verfahren Rhythmus |Umfang beschrieben und in
Teamtreffen |gemeinsam  in|Zweimal  |Jedes TT Bezug auf das
_ o Leitbild und die
einer jahrlich Definition
Abschlussrunde Eelungenen
: A ernens
Bildungsvera |Mundlich oder Am  Ende|FNW: alle; begriindet.
nstaltungen, |Feedbackbogen |einer sonst
Kurse Veranstaltu Jausgewabhlte,
ng oder am vor allem
Semestere |langere
nde
Kulturveranst |Mundlich im|Einmal pro | Mdglichst bei
altungen personlichen Veranst. jeder
Gesprach,;
Beurteilungen in
Presseaberichten
Projekte Abschlussevaluie |Nach Jedes
rung nach |Abschluss
Vorgaben der
Fordergeber

Bildungsveranstaltungen, an denen die arge-GF konzeptiv

und durchflhrend beteiligt ist, Beispiele:

Gegenstand | Verfahren Rhythmus Umfang
Jahrliche Reflexionsrun |Am Ende | Gesamte
Tagung de am Ende, |jeder Tagung |Tagung von
Gemeinwesen | Kartchenabfra allen TN
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arbeit ge;

Tagung Online- Nach der|Alle TN mit
Gesellschaft |Befragung Tagung emailadresse
bilden danach

NW: Dokumentationen GWA-Tagung auf

www.gemeinwesenarbeit.at, =~ Auswertung der  online-

Befragung Gesellschaft bilden am laptop der arge-GF

Verein ebi: Zur Evaluation wird aufgrund der Grof3e des
Vereins ebi vor allem mit mundlichem Feedback gearbeitet.
Vortragende, Kursteilnehmerlnnen und Team kennen
einander. Zusatzlich werden far ausgewahlte
Bildungsangebote in Gfohl Feedback-Bogen am Ende des
Semesters an die Kursteilnehmerlnnen verteilt, ausgewertet
und mit den Referentinnen reflektiert. (NW: Feedbackbogen
ebi zu Semesterkursen)

Bei grolReren Veranstaltungen, wie etwa dem jahrlichen
Zukunftssymposium oder bei Vortragen wird Feedback in
Form von Abschlussrunden eingeholt. Inhalt und Output der
Veranstaltung werden dokumentiert, an die Teilnehmerinnen
rickgemeldet und auf der Homepage verodffentlicht. (NW:
Dokumentationen Zukunftssymposien 2014, 2015 und 2016

auf www.verein-ebi.at). Weiters wurde 2016 erstmals ein

Feedbackbogen im nachhinein per email an die
Teilnehmerlnnen gesandt um auch ein schriftliche
Auswertung zur Verfugung zu haben. (NW Feedbackbogen +
email im NW-Ordner im arge-BUro)

Die  Durchfuhrung von  Veranstaltungen  wird im

MitarbeiterInnen-Team reflektiert und dokumentiert.

Besprochen werden Aufwand, Aufgabenverteilung,
Organisation, Durchfihrung, Inhalt, Kosten,
Besucherlnnenzahl, Verbesserungsvorschlage. (NW:
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Reflexion Zukunftssymposium 2016)

Die jahrliche Generalversammlung bietet den Mitgliedern und
Mitarbeiterlnnen  die  Moglichkeit zu Reflexion des
Jahresplans sowie die Moglichkeit far
Verbesserungsvorschlage.

Der Jahresbericht der Mitarbeiterinnen an die arge ist
ebenfalls eine Reflexion des Jahresplans sowie der
forderlichen und hinderlichen Einflusse in der Umsetzung des

Jahresplans.

Begrundung: Die Evaluierungen im personlichen Gesprach, in
Reflexionsrunden und durch Feedbackbdgen fordert die
Selbstreflexion der Teilnehmenden, was fur uns gelungenes
Lernen bedeutet. Weiters entspricht es den Werten in
unserem Leitbild, im demokratischen und partizipativen
Miteinander auch die Bildungsprozesse im personlichen

Gesprach zu evaluieren.

Ebi: Durch die personlichen Beziehungen zu den Die Lehrenden
werden uber die
Evaluations-
Rickmeldungen rasch und direkt mindlich weitergegeben ergebnisse

werden. (NW: als NW kann die Gutachterin Dbei informiert,

Kursleiterlnnen nachfragen) In der Zweigstelle Gféhl gibt es

Kursteilnehmerlnnen und Kursleiterlnnen konnen

durchgehend sehr positive Ruckmeldungen, das Programm
ist nach jahrelanger Durchfihrung bereits bestens etabliert.
Dort wo die Lehrenden die ebi-MitarbeiterInnen selbst sind,
werden sie direkt in den Reflexions- und Feedbackrunden
und durch Fragebogenergebnisse uber Evaluationsergebnsse

informiert.

FNW: Die Lehrenden sammeln die Ergebnisse ein und
verschaffen sich im Anschluss an die Veranstaltungen und
Angebote Informationen uber Ihr Angebot.

Evaluierungsbogen werden auch mit Lehrenden besprochen
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und aufgrund der Zufriedenheit fir Lehrende fur weitere
Programme engagiert oder auch nicht. Zufriedenheit lasst
sich auch durch Gruppenatmosphare, Stimmung, mundliche
Ruckmeldungen, Neugier far weitere
Workshops/Projekte/Programme etc. feststellen.

Beraterinnen des FNW werden im Beraterinnenteam des
darauffolgenden Jahres (drei Mal jahrlich) informiert

NW: Protokoll Beraterinnenteam, im FNW Baro

alle auf arge website intern: Jahresauswertungen des FNW

von EDV-Evaluierungen, Fragebégen FNW, OBV, ebi

5.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

Arge region kultur:

Die muindlichen und dialogischen Evaluierungsverfahren
bewahren sich, insbesondere weil sie dem
gemeinwesenorientierten und dialogischen Ansatz der arge
entsprechen.

Die schriftlichen Evaluierungsverfahren in den arge-
Regionalstellen sind sehr unterschiedlich, was auch auf die
unterschiedlichen Schwerpunkte und regionalen
Gegebenheiten zurtckzufihren ist. Bei einer Besprechung
und Bewertung des Qualitatsbereichs Evaluierung beim
Teamtreffen im Mai 2014 (NW: entsprechendes Protokoll)
nahmen einige Kolleginnen Beispiele und Anregungen flr
Feedback- und Evaluierungsmethoden auf  (z.B.
Evaluierungsbégen auch  fir KUGA- und OBV-
Veranstaltungen). Hier liegt jedoch noch Potential fur weiteren
Austausch und weitere Vereinheitlichung von
Evaluierungsmethoden und Dokumentationsarten, dort wo es
sinnvoll ist — situationsbedingte Unterschiede koénnen
naturlich weiterhin bestehen. Die arge-Gf wird dies auf die TO

eines kunftigen Teamtreffens nehmen.

Frauennetzwerk Rohrbach

7
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Die Methoden, der Umfang und Rhythmus der Evaluierung
haben sich bewahrt und werden beibehalten.

Ruckmeldungen zu einzelnen Veranstaltungen(Kursen,
Vortragen,...) in Form von Fragebdgen (Evaluationsbdgen)
werden den Teilnehmerlnnen vorgelegt; diese werden vor der
nachsten Programmplanung einer Auswertung
(Jahresauswertung) unterzogen (Vergleich mit Zielen und

Erreichung derselben) und Konsequenzen daraus gezogen:

Die Auswertung der Fragebdgen erfolgt Uber eine
MitarbeiterIn. Bei negativen Ausreil3ern wird die GF informiert.
Es folgt eine Kontaktaufnahme mit der Trainerin bzw.
Veranstalterin, um die Situation zu besprechen und
Verbesserungsvorgaben zu vereinbaren. Z.B. bei EDV-
Trainings des FNW: durch kleinen Raum ohne Beluftung nach
aullen wurde Raumklima mehrmals schlecht bewertet,
Konsequenz war, dass die drei Oberlichtenfenster von einer
Fachfirma so adaptiert wurden, dass sie nun zum Offnen
sind. Weiteres Beispiel: Veranstaltung ,Alles was Recht ist” -
nach Auswertung der Evaluierungsbdégen war erkennbar,
dass die Inhalte qualitativ nicht entsprochen haben, und es
wurde eine Ersatzveranstaltung mit einer anderen Juristin
angeboten.

NW:

ausgefullter Feedbackbogen Beratung FNW

ausgefullter Feedbackbogen EB-Veranstaltung FNW
ausgefullter Feedbackbogen Externe/r
Anbieterin/Madlssache FN

ebi:

Die Evaluationstatigkeit in der Zweigstelle Gfohl ist routiniert
und durch die GroRe direkt und personlich kommunizierbar.
Fir die Zweigstelle Wolbling mdchten wir diese Tradition nach

Maoglichkeit beibehalten. Die Evaluationsbégen kénnen flr die
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neue Zweigstelle iUbernommen werden. Eine Verbesserung
ware ein detaillierteres Feedback fir Vortrage und
Grolyveranstaltungen. So z.B. wurde nach dem letzten
Zukunftssymposium 2016 erstmals ein Feedbackbogen an
die Teilnehmerinnen per email geschickt, der Rucklauf war

bei Erstellung des Selbstreports noch offen.
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Qualitatsbereich 6 Infrastruktur

6.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Kriterien fur die Qualitat von Lernorten und Ausstattungen Kriterien fur die

Qualitat von

Lernorten und Aus-

Dokument verschriftlicht und gelten gleichermalien fir den stattungen sind
definiert.

wurden von der arge region kultur definiert und in einem

Verein ebi und fur das Frauennetzwerk Rohrbach. Zu den
Kriterien zahlen unter anderem

e niederschwelliger Zugang durch bekannte Raume

e Dbarrierefreier Zugang

o Helligkeit, Beleuchtung

e Akustik (Ruhe — Larmvertraglichkeit nach Bedarf)

o flexible Nutzbarkeit

o vertrauliche, lernfordernde Atmosphare

e RaumgrolRe entsprechend Teilnehemerlnnenzahl
Diese Kriterien sind Standards, die in den Regionalstellen
noch erganzt werden kdnnen.
NW: Kriterien der arge region kultur fur Infrastruktur auf
arge website intern

Frauennetzwerk Rohrbach

Es gelten die Kriterien der arge region kultur, siehe oben.

Die AUVA hat gesetzliche Kriterien fur Bildungseinrichtungen,
an die sich das FNW halten muss.

NW: Checkliste AUVA, FNW Buro

Die Infrastruktur der Einrichtung Frauennetzwerk ist durch
die Firma Easy Entrance (Begutachtungsfirma flr
Barrierefreiheit) im Jahr 2013 begutachtet und far
behindertengerecht erklart worden.

Die Infrastruktur-Kriterien der arge region kultur selbst werden  Die Organisation

uberpriuft Lernorte
und Ausstattungen
auch bei der Erstellung dieses Selbstreports. regelmaBig anhand

alle zwei Jahre intern Uberpruft und ggf. angepasst, so z.B.
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Bei Besuchen der arge-GF in den Regionalstellen alle ein bis
zwei Jahre wird auch die Infrastruktur besprochen, so z.B.
barrierefreier Zugang und Lifteinbau im k&k 2013/2014.

Generell werden auch rechtliche Standards Uberpruft, z.B.

Feuerldéscher einmal jahrlich.

Anhand der LQW-Checkliste fur Funktionsuberprufungen wird
in Zukunft alle zwei Jahre auch die Infrastruktur Gberprift

(Lernorte und Arbeitsplatze)

Ebi: Durch die tagliche Anwesenheit in den Raumlichkeiten
der Zweigstelle in Gfoéhl werden Beanstandungen von den
MA/innen wahrgenommen und unverzlglich von diesen
selbst behoben bzw. Reparaturen in Auftrag gegeben.
Materialien werden vor Beginn der Seminare durch die
jeweiligen Referentinnen Uberpruft. Notige Reparaturen oder
Bedarf fur Ersatz konnen direkt an die Mitarbeiterinnen
weitergegeben werden.

Die Einsatzfahigkeit der Medien wird vor und nach ihrem
Gebrauch vom GF Uberpruaft und ist sichergestellt.
Raumlichkeiten und Ausstattung im Bildungszentrum Gfohl
werden jeweils vor Kursbeginn einer Kontrolle und Inventur
unterzogen. (NW: Inventarliste ebi Gfohl, im NW-Ordner im
arge Buro)

Die angemieteten externen Raumlichkeiten und die
verfugbaren Materialien werden bei Anmietung von den
MAinnen und den Kursleiterlinnen anhand der Kriterien
uberpruft. Die zuklnftige Anmietung bzw. Nutzung von
Raumlichkeiten in der Zweigstelle Wolbling erfolgt nach den

definierten Kriterien.

FNW: Zusatzlich dazu ist die GF verpflichtet, im Rahmen der
jahrlichen AUVA - Begehungen die Kriterien fir die

Arbeitsplatze und Schulungsraume zu Gberprufen.
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Die Infrastruktur der Einrichtung Frauennetzwerk ist durch

die

Firma Easy Entrance (Begutachtungsfirma fur

Barrierefreiheit) im Jahr 2013 begutachtet und far

behindertengerecht erklart worden. Fur die Begutachtung

zur Barrierefreiheit gibt es Auflagen, die in den kommenden

Jahren im Rahmen der budgetaren Moglichkeiten in Angriff

genommen werden. NW: Checkliste AUVA

Uberpriifung intern einmal jahrlich nach der Urlaubs- und

Sommerzeit

Die Beschreibung der Einrichtung inkl. Bildmaterial befindet

sich auf der Website des Frauennetzwerkes Rohrbach.

http://www.frauennetzwerk-rohrbach.org/fnw/index.php?id=27

Kriterien fir Bedingungen am Arbeitsplatz sind ebenfalls in Kriterien fur die

den arge-Kriterien fur Infrastruktur definiert, gelten fur das

Qualitat der
Arbeitsbedingungen

GF-Buro und alle Regionalstellen als Mindeststandards und  der Beschaftigten

umfassen:

sind definiert.

leichter Zugang zu weiteren benoétigten Raumen (z.B.
fur vertrauliche Gesprache, Gruppen...) bei Bedarf
ergonomische Buromabel

adaquater Zugang zu Bdroinfrastruktur (Laptop,
Internet, Drucker etc.)

Mdoglichkeit fir Pausen (Kliche, Rickzug, Essen,
Garten)

spezialisierte Fachbibliothek

ausreichende Helligkeit

angenehme Temperatur (regelbar)

Far den Verein ebi und das Frauennetzwerk Rohrbach gelten

ebenfalls diese Kriterien. NW: arge-Kriterien fur Infrastruktur

speziell FNW als Bildungseinrichtung:

Die

gesetzlichen  AUVA-Kriterien  fur angemessene
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Arbeitsbedingungen sind festgelegt und werden eingehalten
und mindestens einmal im Jahr Gberpruft.

Das FNW ist mit 5 Arbeitsplatzen ausgestattet. Die
Ergonomie und Beweglichkeit der Mdblierung ist gegeben.
Lichtverhaltnisse und akustische Verhaltnisse sind gut.
Raumklima, Heizung und Bellftung sind durch Steuerung der
Anlage verbessert worden. Das Ambiente ist durch Pflanzen,
Bilder, und frische Farben freundlich.

Information und Technik: Informationen, Unterlagen und
Daten sind griffbereit. 4 Computer und zwei Laptops, zwei
Drucker, ein Kopiergerat, Scanner sind vorhanden, ebenso
eine Telefonanlage mit finf Telefonen, ein Schneidegerat,

eine Rechenmaschine, Bliromaterial.

Verein ebi: Bedingt durch die Keinheit von ebi, werden im Die Organisation
uberprift die
Arbeitsbedin-
uberpruft und Verbesserungsbedarf von beiden MA/innen gungen regelmaRBig
anhand dieser
Kriterien.

taglichen Arbeitsablauf in Gfohl die Arbeitsbedingungen

festgestellt, aufgelistet und nach Absprache erledigt bzw. in
Auftrag gegeben. Die Mitarbeiterlin in Landersdorf/Wolbling
war selbst an der Erarbeitung der arge-Kriterien beteiligt und
Uberpriuft selbst ihre Arbeitsbedingungen im home-office.
Ruckmeldung durch MA direkt oder Ansprechen im MA-

Gesprach.

Frauennetzwerk Rohrbach: Im Zuge der AUVA-Uberpriifung
erfolgt auch die organisationsinterne Uberpriifung. (NW:
Prufbericht der AUVA im FNW-BUro)

Die Einsatzfahigkeit der Arbeitsmittel wird vor dem Gebrauch
durch eine MAin des FNW Uberprift und sicher gestellt.
Ebenso erfolgt eine jahrliche Kontrolle der
Arbeitsbedingungen durch die GF im Rahmen der MA-
Gesprache und im Anlassfall. zB. kalte Raume, schlechtes

Licht etc, zeitgemale EDV-Ausstattung.
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Beispiele flr Verbesserungen in den vergangenen drei

Jahren:

Anlasslich von Uberprifungen der Beleuchtung im
Bldro und im Besprechungsraum im arge-Buro in Wien
wurden Mangel bezuglich Helligkeit und
Raumausleuchtung festgestellt. Daher wurde im Dez.
2013 eine adaqaute Beleuchtung gemall Empfehlung
eines Fachmannes installiert. Weiters wurde im
Sommer 2016 fur den Besprechungsraum (Bibliothek)
in Absprache mit der Blrogemeinschaft eine neue
Stehlampe angeschafft.

Regeln flirs Rauchen wurden im arge-Buro im Jahr
2014 mit der Burogemeinschaft besprochen und
Laftungserfordernisse festgelegt.

Der barrierefreie Zugang im Kultur-und
Kommunikationszentrum k&k St. Johann war nicht
gewabhrleistet, daher wurde unter hohem
Kostenaufwand ein Lift installiert (Fertigstellung 2014,
NW: Arbeitsbericht k&k 2014)

Bei EDV-Trainings des FNW wurde festgestellt, dass
durch den kleinen Trainingsraum ohne Bellftung nach
aullen das Raumklima mehrmals schlecht bewertet
wurde; Konsequenz  war, dass die drei
Oberlichtenfenster von einer Fachfirma so adaptiert
wurden, dass sie nun zum Offnen sind.

Im FNW wurde ein Schulungsarbeitsplatz, der mit
Rollstuhl unterfahrbar ist, eingerichtet.

Im FNW wurde eine Vorrichtung zur Programmierung
der Heizungsanlage installiert.

Verein ebi: Durch Umzug des arge-Buros 2013 nach
Wien haben sich die Platzbedingungen fur die
Mitarbeiterinnen von ebi (damals BZ) erweitert und

dadurch sehr verbessert. Zusatzlich nutzen die
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Mitarbeiterinnen der Zweigstelle Wolbling die
Maoglichkeit des Home-Office.

e Die Raumlichketen flr den Standort Wolbling werden
anhand der Kriterien der arge region kultur gesucht

und aufgebaut.

Vor allen Kursen und Groldveranstaltungen werden die
Raumlichkeiten von der/dem zustandigen arge-Mitarbeiterin
Uberprift, ob das erforderliche Equiment vorhanden ist, ob
die Beleuchtung funktioniert, ob die Raumtemperatur adaquat

ist.

ebi: Die Ausstattung fur den Seminarbetrieb an beiden
Sandorten Gfohl und Landersdorf ist ausreichend gegeben,
Gerate wie Laptop und Beamer vor jedem Seminarbeginn
von der ebi-Mitarbeiterin oder vom Obmann Uberpruft.
Durch den kleinen Betrieb konnen Reparaturen oder
Neuanschaffungen unburokratisch kommuniziert werden.
(NW: Inventarliste Standort Gfohl, im NW-Ordner im arge-
Blro)

Frauennetzwerk Rohrbach: Die GF ist fir die Abnahme der
jahrlichen Uberprifungen verantwortlich. Sie gibt Auftrage fir
Reparaturen bzw. Service und nimmt Gerate ordnungsgemaf}
in Betrieb. Betriebsmittel (Beamer, Flipcharts, Whiteboard)
fur Trainerlnnen und Veranstaltungen werden alle drei

Monate von einer zustandigen Mitarbeiterin Uberpruft.

Arge und ebi:
Die arge region kultur arbeitet — wie im Leitbild der arge, das
auch fur ebi gilt, beschrieben - mit Zielgruppen in Regionen,

die mit strukturellen Benachteiligungen konfrontiert sind.
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Daher wurde in die Kriterien der niederschwellige Zugang zu
Raumlichkeiten aufgenommen — was z.B. insbesondere flr
die Gemeinwesenorientierung und den Aufbau der neuen ebi-
Zweigstelle Landersdorf wichtig ist.

Unsere Werte besagen, dass wir mit Lust und Freude und
Engagement arbeiten wollen, was nur in angenehm
gestalteten Raumlichkeiten, die auch regelmallig von einer

daflr verantwortlichen Person uUberprift werden.

FNW: Im FNW-bild ist verankert: ,Mit Lust und Freude lernen®
und ,Wir bieten Frauen und Madcheneinen geschutzten
Raum® — dies funktioniert nur in hellen und freundlichen
Raumen mit angenehmem Ambiente und adaquat

steuerbarer Raumtemperatur.

gelungenen
Lernens liegt vor.

6.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

Die Kriterien fur Infrastruktur waren z. Teil unklar und nicht far
alle gleich, gemeinsame arge-Kriterien wurden im Zuge der
Retestierung diskutiert , festgelegt und in einem Dokument
verschriftlicht.

Die Uberpriifung der Kriterien erfolgte teilweise intuitiv, aber
dennoch effektiv, wie oben beschrieben, kam es zu einer
Reihe von Verbesserungsmalinahmen in den
Regionalstellen. Dennoch kdénnte eine systematischere
Uberpriifung zu weiteren Verbesserungen fiihren; die LQW-
Checkliste zur Uberprifung der Funktionsweise der
Organissation, Qu6, wird dabei sehr hilfreich sein. Diese wird
alle zwei Jahre zur Uberpriifung herangezogen.

Eine Einschrankung fur Infrastruktur-Verbesserungen st
leider das knappe Budget der arge und ihrer Regionalstellen,

dennoch wurden mit geringen Mitteln und tlw. Forderungen
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Infrastruktur

(Lifteinbau k&k) effektive Investitionen getatigt.

Ebi: hatte implizite und in den Kopfen vorhandene Kriterien
und hat im Zuge dieses Selbstreports mal3geblich an der
Aufstellung von gemeinsamen arge-Kriterien gearbeitet. Eine
Einschrankung flir Infrastruktur-Ausbau in der Zweigstelle
Landersdorf ist leider das knappe Budget von ebi, hier
konnten bisher sehr gunstige Ra&aumlichkeiten eines

benachbarten Gutes genutzt werden.

FNW: dberpruft die Raumlichkeiten und das Inventar
mindestens einmal im Jahr (AUVA). Bei Beschadigungen
werden Reparaturen veranlasst bzw. Gerate ausgetauscht,
die oben genannte Liste an Verbesserungen zeigt die
Ergebnisse. Die Vorgaben flur die Adaptierungen bezlglich
Barrierefreiheit von Easyentrance sind bekannt und
dokumentiert. Je nach budgetaren Mitteln werden
Investitionen getatigt um die Qualitatsstandards in diesem
Bereich zu halten bzw. zu erhdhen. Die Uberpriifung der

Kriterien erfolgt alle zwei Jahre.
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Qualitatsbereich 7 Fiihrung

7.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Organigramm arge region kultur Die Organisation
des Unternehmens
ist dargestelit.

Generalversammlung

Delegierte der Mitgliedsvereine
GF, Beiratinnen

Beirat

Vorstand

7 Vertreterlnnen der Mitgliedsvereine,
GF ohne Stimmrecht

Geschaftsfuhrung- Gerda Daniel

Mitarbeiterinnen und Regionalstellen:

Gertrude Wieser-Moschitz
k&k Kultur- und
Kommunikationszentrum

St. Johann im Rosental, Karnten

Alexandra Buzanich Jutta Miiller
KUGA Frauennetzwerk Rohrbach,
Burgenland 00
Martin Kirchner Ludwig Rumetshofer
Sabine Haslinger, geringf. KuLi — KulturLand Initiative

Braunau, OO
(neu seit Juni 2016)

EBI — Eigenstandige
Bildungsinitiativen, Gféhl und
Landersdorf, NO, DV mit EBI

Julianna Fehlinger

ab Nov. 2017

Ludwig Rumetshofer
bis Marz 2017

DV mit OBV-Via Campesina

Austria, Biro Wien
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Verein ebi: (bitte fiir Details Mal3stab vergrél3ern)

Organigramm Verein ebi

Stand September 2016

Verein ebi -

eigenstindige Bildungsinitiativen

Mitglieder Vorstand Mitarbeiter*innen

Generalversammlung Obmann Bildungs- und
Anton Rohrmoser Kulturarbeiter*innen
Obmann-Stv.in Ing. Martin Kirchner
Anneliese Rohrmoser DSA Sabine Haslinger
Kassierin
Irmgard Kaufmann-Kreutler
Schriftfihrer
Martin Kirchner
Schriftfiihrer-Stv.in
Sabine Haslinger

Entscheidungsbefugnisse Entscheidungsbefugni heidungsb

Oberstes Entscheidungsgremium Strategische Entscheidungen
= Jahresplan

Personalentscheidung mit ark

Autonome Entscheidungen
innerhalb der Umsetzung des
Jahresplans
Entscheidungsbefugnisse laut
Aufgabenprofil
Generalversammlung: 1xjahrlich

Vorstandssitzung: mind. 3xjahrlich Teamtreffen: mind. 2xjahrlich

Frauennetzwerk Rohrbach:

(bitte fiir Details Mal3stab vergrél3ern)

FRAUENNETZWERK ROHRBACH

VORSTAND BEIRATINNEN
Bemadette Diendorfer (Obfrau).
Johanna Ploser (Obfrau-Stv ),
Renate Ginthr (Schriftfuhrerin).
Helene Walch (Schritihrerin-Sty.).
Christine Laban (Kassierin}

Gudrun Fiireder,

Manuela Greiner (Kassierin-Stv.)

Andrea Sigl.
H G!
PRUFERINNEN
Eva Bayer
FRAUEN- __
INTERNET- BUCHER-
CAFE ZELLE

Dipl. EB" Jutia Miler

BERATUNG/ PROJEKTE
BESUCHS- Kooperation
BEGLEITUNG

(OFFENTLICH- BACK
KEITSARBEIT SAEE

* Juristische * Planung » Kulturprojekte * Kommunikation  « Leitung, » Stillgruppe
Beratung Geschsftsfihnung, Administration Gudnun Fireder
Mag." Maria Grabner Vorstand und Team - TACCO— * Austausch o o Andrea Kemmelmayr
Tandem Creativ + Begegmt osemare Fakner| [Rosemari Falkne
* Psychologische + Administration Coaching = _SRegna List|  « Mutter-Kind-Tref
Beratung Rosemarie Falkner, * Internetplatze Dipl. EB" Jutta Midler| Gudrun Fiireder Jutta Mil
Mag* Monita Hartl Regina List :' ’*""‘:‘ Rocemane Falkner] Andrea Hemmelmayr [Dipl. E5= Jutta Miler
* Lebens-u ibarragional Reana Lst| | = Varanstaltungen
: - Dip. EB" Juta Ml
S =0 . icl EBut Mikrl | (S + Fiir Alleinerziehende. i, £5" Juta Mol
ndrea Sigh Josef Leimer | u sehulprojekte Stammiisch fi
Dons Rofibauer = JE—— tammtiseh fur s
* Karenz- und Gewaltprivention. und weitere et Familien im Wandel [Rosemaria Falknar
Karriere- + Gendersensible omniere | AR (SHV Rohrbach)
, i nen o
management Berufsorientierung e r——
Bildungsberatung ==y * Mutterberatung
Dipl. E6™Juta Miiller = Kooperation mit: (SHV Rohrbach) [Diol. EE" Jutia Mk
Amnesty Int, * Belletristik
* Besuchs-
" Familienbund, . o * Hebammen-
Pt Gesunde Gemeine = sprechstunde
Angiu E‘_,,iu’“m .'A’:.“Ih; iraie Miarbeiterinnen Institut Suchtprav. Gezel Senja Gereischiager [Fiosemans Faliner
5 Fatgener, D i |
Tanja Obemgruber 2= Parnerscnan una [Drol. EB" Jutia Mk Regina Lis
e g s,
B Osterr. Krebshilfe nanet,
g e Kupf. SV Elrehaiagis una
Gewalt betraffene A S phieiasnis
Frauen re] Alle Frauen unge- soramal,
Mag " Syivia Kiafenioek 0. Rotes Krewz achiet ihrer sozilen, | | emur e
. Sehuldnerhilfe religiosen Herkunft
* Termin- Covatsehutzente | | und ungeachiet ihrer | | = Kinder-u_ Jugendb.
wereinbarung oeuelon Ausrichtung | | Bligerbacher
Rosemans Falkner Dok £5° iz Ml sind willommen Jigendraizebar
Regina List B M
Mitzrbeitrinnen

Arge region kultur:

Allgemeine Fuhrungsgrundsatze ergeben sich aus dem
Leitbild, insbesondere aus den Werten, und sind in der fur

alle

zuganglichen vom Vorstand beschlossenen
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Fahrung

Geschaftsordnung festgelegt, insbesondere
Eigenverantwortung, kooperativer FUhrungsstil und
Augenmerk auf gute Kommunikation und

Informationsweitergabe der GF sowie Basisorientierung und
Eigenverantwortlichkeit der  Mitarbeiterinnen in  den
Regionalstellen (NW: Geschaftsordnung auf der website

intern).

Die Geschaftsfihrung ist dem Vorstand verpflichtet, der die
Gesamtverantwortung der arge region kultur inne hat.
Die Fuhrungsgrundsatze fur die Geschaftsfuhrung sind im
GF-Aufgabenprofil enthalten, das mit dem Vorstand
vereinbart und am 20. Mai 2014 in der Generalversammlung
beschlossen wurde. Diese sind:
e Kooperativer Fuhrungsstil, um mit Mitarbeiterinnen
Anliegen gemeinsam bearbeiten und klaren zu konnen
e so weit wie moglich partizipative Entscheidungsfindung
auf Basis von Besprechungen mit Mitarbeiterinnen und
in den Teamtreffen
e regelmaBige Information und Absprache mit dem

Vorstand

Der Dienstvertrag (Dienstzettel) der Geschaftsfihrerin enthalt
in der Aufgabenbeschreibung ebenfalls eine Bestimmung
zum kooperativen Fuhrungsstil sowie zur Verpflichtung
gegenuber dem Vorstand. (NW: Aufgabenprofil auf arge

website intern und Dienstzettel der GF im Personalordner)

Frauennetzwerk Rohrbach: Die Fuhrungsgrundsatze sind in

der Geschéaftsordnung festgelegt. Sie wurden in einer
Arbeitsgruppe vorbereitet und in der Vorstandssitzung
besprochen und vereinbart. NW im FNW Buiro: Protokoll
6.10.2016 FNW, Geschaftsordnung im Ordner

Vereinsunterlagen.
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Fahrung

Verein ebi:

Der Verein ebi orientiert sich an den von der arge definierten,
in der Geschaftsordnung festgehaltenen
FUhrungsgrundsatzen: Eigenverantwortung, kooperativer
FUhrungsstil, Augenmerk auf gute Kommunikation und
Informationsweitergabe, Basisorientierung und
Eigenverantwortlichkeit der  Mitarbeiterinnen in  den
Regionalstellen.(NW: Geschaftsordnung auf ebi-website ,

inhaltliches Konzept im ebi-Buro)

Arge region kultur:

Die Entscheidungsbefugnisse sowie Zustandigkeiten und
Verantwortungsbereiche von  Geschaftsfuhrung, Vorstand
und Generalversammlung sind in der Geschaftsordnung vom
April 2016 (NW: Geschaftsordnung auf der website intern)
sowie in der Stellenbeschreibung der GF von Mai 2014 (NW:
Aufgabenprofil der GF) sowie definiert und dokumentiert.
Oberstes Entscheidungsgremium ist die
Generalversammlung, die aus Delegierten der
Mitgliedsvereine besteht, die Grundlagen, Ausrichtung und
Inhalte der arge region kultur bestimmt. Die GV wahlt aus
ihrer Mitte einen Vorstand, der auf Basis von Berichten und
Vorschlage der Geschaftsfuhrung in zwei bis drei mal jahrlich
statt findenden Vorstandsitzungen entscheidet. Der Vorstand
bestellt  die Geschaftsfuhrerin bzw. kann diese auch
abberufen. Die Geschaftsfihrung entscheidet im Rahmen der
Vorstandsbeschlisse weitgehend eigenverantwortlich in
inhaltlicher und organisatorisch-kaufmannischer Hinsicht, auf
Basis eines kooperativen Fuhrungsstils und weitgehender
Einbeziehung des Teams (Partizipation).

(NW Statuten der arge region kultur, auf der website)

ebi: Oberstes Entscheidungsgremium ist die
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Generalversammlung, die aus ihrer Mitte den Vorstand wahlt.
(NW: Vereinsstatuten, ebi-Website) Strategische
Entscheidungen werden partizipativ. im Vereinsvorstand
(mind. 2xjahrlich) getroffen, dem die Mitarbeiter*innen
angehoren. Dazu zahlt der Jahresplan des Vereins, der der
arge region kultur jahrlich vorgelegt wird. Ebenso wirkt der
Verein an Personalentscheidungen mit. (NW:
Vorstandsprotokolle seit 2015, Vereinsstatuten ebi-Website)
Die Entscheidungsbefugnisse der Mitarbeiter*innen sind im
Aufgabenprofil festgehalten. Konzeption und Organisation der
Elemente des Jahresplans werden von den Mitarbeiter*innen
autonom durchgefuhrt, Entscheidungen dazu konnen
autonom getroffen werden.

ebi-Teamtreffen finden mindestens zweimal jahrlich statt
(Jahresplan und Jahresbericht), dazwischen konnen
Teamtreffen jederzeit nach Bedarf einberufen werden.

(NW: Aufgabenprofile arge website intern, Jahresplan 2016,
Jahresbericht 2015, ebi-Organigramm oben)

Frauennetzwerk Rohrbach: Personalentscheidungen fur
Einstellung Mitarbeiterinnen (MA) : Im Sinne des
kooperativen Flhrungsstils ibernimmt die GF die Suche und
Vorauswahl von MA in Orientierung an unser Leitbild und
unsere Geschaftsordnung. Bei der Entscheidungsfindung
uber die Bewerberlnnen wirkt der Vorstand mit. Die
endgultige Entscheidung wird im Vorstand des FNW
getroffen.

Weiterbildung fur MA/innen: Es ist ein ausdrucklicher Auftrag
des FNW dass sich die MA/innen laufend weiterbilden.
Themenwahl und Ausbildungsinstitut obliegt der
Eigenverantwortung der MA/innen in Rucksprache mit der
Geschaftsfuhrung.

Entscheidungen Uber Investitionen: Das FNW bringt sowohl

selbst, als auch durch Investitionsférderungen, die Mittel fur
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Investitionen auf. Uber Anschaffungen entscheidet im
Rahmen des vorgesehenen Budgets die Geschaftsfiuhrung,
uber grolere Investitionen, Budgeterweiterung oder Umzug
entscheidet der Vorstand.

Samtliche Protokolle von Sitzungen werden an die
Teilhabenden per email ausgeschickt und bei der
darauffolgenden Sitzung bestatigt. Bei offenen Punkten
kommt dieser bis zur Erledigung erneut auf die
Tagesordnung. (NW: GO des FNW)

Instrumente der internen Kommunikation und Information in
der arge region kultur sind:

e Teamtreffen (zwei mal jahrlich) und
Vorstandssitzungen (dreimal jahrlich) inklusive der
entsprechenden Protokolle, die binnen zwei Wochen
von der GF an alle Betroffenen geschickt werden.
(NW: Protokolle der TT)

e regelmalige Info-emails der GF an alle
Mitarbeiterlnnen (alle 2 — 3 Monate) NW: emails
gespeichert am laptop der GF

o regelmaliger Telefonkontakt der GF mit den
Mitarbeiterinnen (als Richtlinie: mindestens einmal pro
Monat)

¢ regelmafige Info-emails der GF an den Vorstand (alle
4-5 Monate) (NW: emails gespeichert am Laptop der
GF)

e neue website www.argeregionkultur.at seit Herbst

2014, seit Sommer 2015 mit dem internen Bereich
(intranet), auf dem alle relevanten Dokumente und
Informationen jederzeit fur alle Mitarbeiterinnen
zuganglich  sind:  Protokolle der Teamtreffen,
Vorstandsprotokolle, Jahresbudgets, jahrliche

Arbeitsschwerpunkte und -berichte, Formate und
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Formulare, Grundsatzdokumente wie  Statuten,
Geschaftsordnung, Leitbild etc. und vor allem das
Organisationshandbuch, das auf den LQW-
Qualitatsbereichen basiert.

e schriftlich dokumentierte Arbeitsschwerpunkte
(Jahresplanungen) und jahrliche Arbeitsberichte; diese
werden von den Mitarbeiterinnen per email an die GF
Ubermittelt und sind dann im intranet far alle
Teammitglieder einsehbar — dies ist wichtig fur alle MA,
um mit den Arbeisbereichen anderer in Kontakt zu

bleiben..

Diese Verfahren sind erfolgreich eingefuhrt und werden von
den Mitarbeiterinnen in den Regionalstellen sehr geschatzt
als ,da bleib ich auf dem laufenden®. Die Hauptverantwortung
fur die interne Kommunikation liegt bei der Geschaftsfuhrung,

sowohl zu den Mitarbeiterinnen als auch zum Vorstand hin.

Ebi: Der Verein ebi ist von den Mitgliedern und
Mitarbeiterinnenzahl klein und Uberschaubar, die Menschen
kennen einander. Fir die Kommunikation bietet sich meist
der direkte Kontakt personlich, per Telefon oder Mail an.
Mindestens zweimal jahrlich, aber auch nach Bedarf werden
Teamtreffen einberufen, um die Mitarbeiterlnnen und deren
Tatigkeit zu koordinieren. Die Website dient der Information
uber Veranstaltungen und auch dem Zweck der
Dokumentation. Die MAinnen wurden vom Vereinsobmann

in die interne Kommunikation eingefuhrt.

FNW: In den Statuten und in der GO (NW: GO des FNW) sind
die Verfahren der internen Kommunikation festgelegt und
seit langem eingefihrt. Beschlusse werden in den
Protokollen (NW: Protokolle im Blro des FNW) dokumentiert
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und an die Beteiligten kommuniziert. Daruber hinaus gelten

fur die GF des FNW die Instrumente und Verfahren der

internen Kommunikation der arge region kultur wie oben

beschrieben.

Abhangig von den Themen und Bereichen werden

Zielvereinbarungen in der arge region kultur

auf individueller Ebene bei den jahrlichen
Mitarbeiterinnengesprachen  getroffen, in  einem
Gesprachsprotokoll dokumentiert und im Folgejahr
Uberpruft. (NW: vertrauliche Protokolle der MAG); dies
gilt auch fir ebi und FNW.

auf Teamebene — in Bezug auf Inhalte, Projekte,
Kooperationen,  Organisationsziele - bei den
halbjahrlichen Teamtreffen definiert, in einem Protokoll
dokumentiert und beim (bzw. bei den) nachsten Treffen
Uberpruft.

auf regionaler Ebene in den Arbeitsschwerpunkten
(Jahresplanungen) festgelegt und in den jahrlichen
Arbeitsberichten von den Mitarbeiterinnen reflektiert
und von der GF kontrolliert bzw. mit Feedback
rickgemeldet (NW: Arbeitsplanungen und
Arbeitsberichte der Mitarbeiterinnen).

auf allgemeiner Organisationsebene bei den
Vorstandsitzungen getroffen, in einem Protokoll
dokumentiert und bei der nachsten Vorstandsitzung
Uberpruft. Insbesondere die Strategischen
Entwicklungsziele, die im Zuge der letzten LQW-
Testierung festgelegt wurden sind handlungsleitend bis
2017 und werden von der GF bei jeder
Jahresplanerstellung Uberprift — daraus ergeben sich
MalRnahmen fur einzelne Arbeitsjahre.

Die GF erstellt jahrlich eine Jahresplanung mit

Vorgaben in den einzelnen Tatigkeitsbereichen und
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dokumentiert den Grad der Erreichung der Vorgaben
am Ende des Jahres flr den Vorstand. (NW:
Vorstandsprotokolle, GF-Arbeitsplanungen 2014, 2015
und 2016; GF-Arbeitsberichte 2014 und 2015)

ebi: Zielvereinbarungen zu den Mitarbeiterinnen werden
jahrlich in den Mitarbeiterinnengesprachen getroffen. Dazu
gibt es ein Gesprachsprotokoll, das im nachsten Jahr
Uberpruft wird. (NW: vertrauliche Protokolle der MAG)

Die Arbeitsplanung findet ebenfalls jahrlich im November in
Form eines schriftlichen Arbeitsprogramms statt und gibt die
Ziele fur die inhaltliche Arbeit des Vereins vor. Die Ziele
begrinden sich aus der Arbeit des vorangegangenen Jahres.
Sie werden im Rahmen der Berichtslegung an die arge region
kultur Uberpraft und dokumentiert.

Die mindestens einmal jahrlich stattfindenden
Vorstandssitzungen befassen sich mit der allgemeinen
organisatorischen Ebene. Die Ergebnisse dazu werden
protokolliert und in der nachsten Vorstandssitzung
uberpruift.

FNW: Im Zuge der Jahresplanung werden Ziele vereinbart
und im Laufe der darauffolgenden Monate umgesetzt bzw.
vorangetrieben. In den Jahresberichten werden Zahlen und
Inhalte abgebildet. Zielvereinbarungen von Arbeitszielen
finden sich in den Protokollen der Vorstandssitzungen und in
den stattfindenden Team-Protokollen und werden bei den
nachsten Sitzungen Uberprift..

MAinnen Gesprache finden jahrlich statt, hier werden
Zielvereinbarungen mit den MA getroffen. Anlassbezogene
MAinnen-Gesprache finden informell statt und sind
dokumentiert. (z.B. neue MAin ) NW: Vorlage MAG
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Die Zustandigkeit far Qualitatsentwicklung bzw.
Qualitdtsmanagement liegt bei der arge-Geschéftsfihrung
und ist im Aufgabenprofil (NW: Aufgabenprofil der GF) sowie
in der Geschaftsordnung schriftich dokumentiert. Die
Qualitatsentwicklung erfolgt jedoch in enger Zusammenarbeit
mit den Mitarbeiterinnen (NW: Prokolle der Teamtreffen).
Dem Vorstand wird zumindest einmal im Jahr daruber
berichtet.

Ebi: Die Zustandigkeit fur Qualitatsentwicklung in ebi liegt
beim Vorstand. Aufgrund der besonderen Einbindung in die
arge region kultur orientiert sich ebi dabei stark an der
Qualitatsentwicklung der arge (Zustandigkeit:
Geschaftsfihrung). Ebi als Regionalstelle tbernimmt die
Qualitatsstandards der arge. Als Ansprechperson und
Umsetzungsverantwortliche fur Qualitatsentwicklung in ebi
fungiert Sabine Haslinger, die auch Vorstandsmitglied der
arge region kultur ist.

FNW: Die Zustandigkeit fur Qualitatsentwicklung im FNW ist
Aufgabe der GF, in enger Zusammenarbeit mit der arge-GF,

deren Stellvertreterin sie auch ist.

Arge und ebi:

Die beschriebenen Flhrungsgrundsatze und Verfahren zur
internen Kommunikation tragen zur gelebten Realitat des im
Leitbild (qgilt auch far ebi) beschriebenen
Selbstverstandnisses und der gelebten Werte der
Organisation bei (,Wir legen wert auf ein demokratisches und
partizipatives Miteinander). Die gelebte Praxis, wie
partizipative/kooperative Flhrung und transparente
Kommunikation in der arge region kultur gestaltet ist, tragt zur
Vision im Leitbild bei, dass alle Menschen ihre Potentiale

entfalten konnen und gestaltend aktiv werden.
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Die dezentrale Struktur der arge region kultur bedingt und
fordert grolde Eigenverantwortlichkeit, gegenseitige
Wertschatzung und  selbstbestimmtes  Handeln  der
Mitarbeiterlnnen  und  basiert auf einer  starken
Vertrauensbasis.

FNW: Die  Struktur des FNW  bedingt groRe
Eigenverantwortlichkeit, gegenseitige Wertschatzung und
selbstbestimmtes Handeln der MAinnen und basiert auf
einer starken Vertrauensbasis, die sich durch die
Erfahrungen vieler Jahre gebildet hat. Die Flhrungs- und
Kommunikationsstrukturen  des  FNW  férdern  die
Selbstreflexion der GF und der MA, wie es fur gelungenes
Lernen im FNW als zentral erachtet wird.

7.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

FUhrungsgrundsatze wurden zwischen Vorstand und GF
vereinbart und werden von allen umgesetzt.

Die Geschaftsfiuhrung wurde seit dem letzten Selbstreport
weiter entwickelt. Bis 2013 war das Prinzip des Fuhrens
durch eigene ,Vorzeigeprojekte® eine Strategie der
Geschaftsfihrung. Der Nachteil dabei war, dass die Personen
in eigene Projekte so stark involviert waren, dass fir die
MAinnen zu wenig Ruckhalt gegeben werden konnte. Dieser
Ruckhalt wurde aber starker gewinscht.

Mit  Juli 2013 wurde eine Geschéaftsfuhrerin (18
Wochenstunden) angestellt, die ausschlieRlich mit Leitungs-
und Vernetzungsaufgaben der Organisation betraut ist und
keine ,eigenen” Projekte durchfihrt. Sowohl bei Teamtreffen
als auch bei Mitarbeiterlnnengesprachen erfolgt positives
Feedback (NW: MAG-Protokolle) . Ein Beispiel aus einem
Arbeitsbericht: ,Als Bildungs- und Kulturarbeiterin der arge

region kultur mit Einsatzort in der KUGA GroRwarasdorf finde
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ich mich als sehr gut betreut von der arge, die
Zusammenarbeit mit der Geschaftsfihrung der arge
funktioniert sehr gut und ,offen®. (NW: Arbeitsbericht KUGA
2015) Die GF selbst empfindet es allerdings manchmal als
Manko, zu wenig Zeit fur inhaltliche Arbeit zu haben.

Seit 2014 wurden auf dieser Basis zahlreiche Verfahren flr
Entscheidungsprozesse und Informationsweitergabe
diskutiert und festgelegt. So wurden
Entscheidungsbefugnisse und Instrumente der internen
Kommunikation weiterentwickelt, insbesondere wurden auch
die Geschaftsordnung und das Leitbild Uberarbeitet sowie
eine klares Aufgabenprofil der GF erstellt.

Die nun dokumentierten Verfahren, wie Entscheidungen
getroffen werden, lassen nach wie vor teilweise
Unsicherheiten offen, die aber aufgrund der gutn
Kommunikationsbasis individuell geklart werden (,man kann
nicht alles bis ins kleinste Detail regeln®).

In der Weiterentwicklung der internen (und externen)
Kommunikation war die neue website mit dem internen
Bereich von zentraler Bedeutung — der interne Bereich
ermdglicht den Zugriff aller Mitarbeiterinnen auf alle intern
relevanten Informationen. Es nutzen noch nicht alle
Mitarbeiterlnnen intensiv diese Moglichkeit, die GF soll und
wird in Zukunft verstarkt darauf hinweisen.

Sehr gut bewahrt hat sich die Formulierung von Zielen in den
jahrlichen  Arbeitsschwerpunkten der Bildungs- und
Kulturarbeit, da sie den Blick scharfen, was mit dem
Programmangebot eigentlich erreicht werden soll.

Die Uberpriifung der Zielvereinbarungen auf allen Ebenen ist
abhangig von klaren Formulierungen und kénnte/sollte in
Zukunft noch konsequenter verfolgt werden. Die
Ruckmeldung der GF zu den Arbeitsberichten erfolgt meist
telefonisch und wird kaum dokumentiert — das sollte in

Zukunft klarer strukturiert und verschriftlicht werden.
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Die Zustandigkeit fur Qualitatsentwicklung bei der
Geschaftsfihrung hat sich aufgrund der Kleinheit und des
dezentralen Charakters der Organisation sehr bewahrt und
sollte beibehalten werden.

Sehr bewahrt hat sich auch die Intensivierung der
Vorstandsarbeit: der Rhythmus der Vorstandsitzungen hat
sich seit 2013 von einmal jahrlich zweistundig auf zwei- bis
dreimal jahrlich drei- bis vierstundig erhoht. Dadurch konnten
anstehende  Entscheidungen ausfihrlich und unter
Einbeziehung vieler Perspektiven diskutiert werden. Die GF
schatzt das Engagement und die Ruckendeckung der

Vorstandsmitglieder.

Ebi: ist aufgrund seiner Kleinheit stark in die arge-Strukturen
eingebunden, beide Mitarbeiterlnnen sind Teil des arge-
Teams und nehmen zweimal jahrlich am Teamtreffen teil.
Eine Mitarbeiterin ist seit 2016 Vorstandsmitglied der arge
region kultur, um diese enge Anbindung zu unterstreichen.
Das bewirkt einerseits ein sehr positives Zusammenarbeits-
und Kommunikationsverhaltnis, hat andererseits aber auch
Potential zu Rollenkonflikten v.a. bei der Mitarbeiterin hat.
Darauf muss in Zukunft gut geachtet werden, eventuell ist
das Rollenprofil zu scharfen.

FNW: Kooperativer Fuhrungsstii und partizipatives und
proaktives Handeln sind grundsatzlich gelebte Praxis. Die
klaren und transparenten Entscheidungsstrukturen werden
von allen MA geschatzt. Die Grundsatze gelten flir die
Geschaftsfuhrung, den Vorstand und fur die MAinnen im
FNW.

Die Geschaftsfuhrung wurde durch die neue GO entlastet.
Die  gegenseitige = Wertschatzung der  Arbeit als
FUhrungsgrundsatz wirkt motivierend und bewirkt Effizienz

und Kreativitat durch eine einfache Struktur, kann aber auch
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zu einer Uberforderung fiihren. Bei Veranderungen im Team
oder Aufgabenschwerpunkten wird das Organigramm
adaptiert.
Herausfordernd war und ist die Neugestaltung des
Vorstandes im Jahr 2015. Die GF wunscht sich teilweise
mehr Prasenz und Ruckhalt durch die Vorstandsfrauen und
arbeitet intensiv an einer Abklarung der gegeseitigen
Erwartungen.
Nachweise:

e Geschaftsordnung FNW

e FNW Vereinsstatut
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Qualitatsbereich 8 Personal

8.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Stellenbeschreibungen (Aufgabenprofile) fur die
GeschaftsfUhrung und fur die arge-Mitarbeiterinnen werden
systematisch und auf Basis einer internen Vorlage fur alle
Mitarbeiterinnen erarbeitet, jeweils in Zusammenarbeit
zwischen MA und Geschaftsfliihrung vor bzw. im Zuge des
ersten Mitarbeiterinnengesprachs (MAG) nach der Anstellung.
Jede MA-Stelle in der arge region kultur hat je nach Vor-Ort-
Situation andere Gegebenheiten. Bei den folgenden
regelmaligen Mitarbeitergesprachen werden diese kurz
uberpruft und ggf. erganzt. Die Stellenbeschreibungen
enthalten die Funktionsbezeichnung, Tatigkeiten und
Fachaufgaben, die Zustandigkeiten und Verantwortungen, die
Entscheidungsbefugnisse der/des Mitarbeiterin sowie ggf.
Sonstiges. (NW: Vorlage Stellenbeschreibung/Aufgabenprofil;
Stellenbeschreibungen im  LQW-Organisationshandbuch

website intern, MAG-Protokolle im Personalordner)

ebi: Die Aufgabenprofile der Mitarbeiterinnen von ebi
werden laut Vorlage der arge region kultur dokumentiert
und alle zwei Jahre uberarbeitet: Funktion,
Tatigkeiten/Aufgaben, Zustandigkeiten und Verantwortung,
Entscheidungsbefugnisse. (NW: Aufgabenprofile im internen

website Bereich der arge)

FNW: Aufgabenprofile sind fur alle Mitarbeiterinnen des FNW
in Form von Tatigkeitsbeschreibungen vorhanden und
werden bei Mitarbeitergesprachen fortgeschrieben oder
adaptiert. Bei zwischenzeitlicher Uberforderung werden
Unterstutzungsmallnahmen im Team angeboten und

Entlastung angeboten. NW:  Aufgabenprofile im
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Personalordner; Aufgabenprofil der GF als Mitarbeiterin der

arge auch auf der website arge intern

Kompetenzprofile werden systematisch und auf Basis einer
Vorlage flr alle Mitarbeiterinnen erarbeitet, jeweils in
Zusammenarbeit zwischen MA und Geschaftsfuhrung vor
bzw. im Zuge des ersten Mitarbeiterinnengesprachs nach der
Anstellung. Bei den folgenden MAG werden diese kurz
Uberpruft und ggf. aktualisiert. Das Kompetenzprofil umfasst
Praktisches Konnen, Kenntnisse und Erfahrungen (z.B.
Management-, Fach-, padagogisch-didaktische, soziale und
gesellschaftliche Kompetenzen), weiters personliche Starken
und Kompetenzen sowie Potentiale und zuklnftige
Kompetenezen, ggf. noch Sonstiges. Im Kompetenzprofil
werden ALLE Kompetenzen erfasst, auch wenn sie nicht
unmittelbar fir die Stelle erforderlich sind. (NW: Vorlage
Kompetenzprofil; Kompetenzprofile im LQW-
Organisationshandbuch website intern, MAG-Protokolle im

Personalordner)

ebi: Die Kompetenzprofile der Mitarbeiterinnen von ebi
werden ebenfalls laut Vorlage der arge dokumentiert und in
Selbstverantwortung der MA aktualisiert:  Praktische
Kenntnisse, personliche Starken, Sonstiges, Potenziale. (NW:
Kompetenzprofile im internen Bereich der arge)

FNW: Kompetenzprofile sind von der GF und den
Mitarbeiterinnen vorhanden und werden im Rahmen der
MAinnen-Gesprache aktualisiert. NW: Kompetenzprofile im
Personalordner; Kompetenzprogil der GF als Mitarbeiterin

der arge auch auf der website arge intern

Bei jedem MAG werden u.a. im Zuge des Fortbildungsbedarfs
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neue Kompetenzanforderungen, um ggf. neue Anforderungen anforderungen
werden

im jeweiligen Arbeitsbereich der Mitarbeiterinnen erflillen zu

systematisch

kénnen, besprochen und festgehalten. Die Mitarbeiterinnen ermittelt.

sind hier stark in ihrer Eigenverantwortlichkeit und
Selbstandigkeit gefragt. (NW: Leitfaden MAG auf der website
intern; Protokolle MAG im Personalordner)

ebi: Neue Kompetenzanforderungen werden wie bei der
arge jahrlich im Mitarbeiterinnengsprach erhoben.

FNW: Bei neuen Mitarbeiterinnen werden neue
Kompetenzanforderungen  erstellt und  systematisch
ermittelt. Fehlende Kompetenzen werden bei Moglichkeit in

Form von WB-MaRnahmen nachgeschult.

Jahrlich findet fur die Regionalstellen-Mitarbeiterlnnen ein
Mitarbeiterinnengesprach mit der arge-Geschaftsfuhrerin statt. Fur
eine ausreichende Vorbereitung wurde ein interner Leifaden
erarbeitet, in dem die Ziele, der Hintergrund und der Ablauf dieses
Instruments dargelegt werden und leitende Fragen zur effektiven
Gesprachs-Vorbereitung formuliert sind.

Das Mitarbeiterinnengesprach (MAG) dient der
aufgabenbezogenen (Weiter-)Entwicklung der Mitarbeiterinnen vor
dem Hintergrund der Entwicklungsnotwendigkeiten der gesamten

arge region kultur.
Das MAG dient weiters zur Reflexion,

e inwieweit gesetzte Ziele und Vorhaben im vorangegangenen

Jahr erreicht wurden,

e o0b die verschiedenen Arbeitsschwerpunkte konform mit dem

Leitbild und der Definition gelungenen Lernens - DGL gehen

e wie das Arbeitsklima und die Beziehung zwischen GF und
Mitarbeiterin auf der Basis gegenseitigen Vertrauens gut

gestaltet und gestarkt werden kann.

Aufgaben- und Kompetenzprofii werden im Zuge der

104

Entwicklungsg
esprache mit
Mitarbeiter/inn
en werden
regelmaiig
durchgefiihrt.



arge region kultur

Personal

Mitarbeiterinnengesprache erarbeitet, aktualisiert oder fur die

nachste Periode bestatigt (wie oben erwahnt).

GF und Mitarbeiterinnen nutzen die Moglichkeit, ihre Wunsche
und Anregungen offen einzubringen, einander Feedback zu
geben und vor allem  zuklnftige  Vorhaben und
Ziele/Vereinbarungen festzulegen. Das Gesprach unterliegt der
Verschwiegenheit, es sei denn, bestimmte Themen und Anliegen
sollen in der Folge mit dem Team oder dem Vorstand besprochen

werden.

Das Mitarbeiterinnengesprach wird in einem  Protokoll
dokumentiert und von MA und GF unterschrieben, eine Kopie wird

dem /dar MA ausgehandigt. Das Gesprach dauert ca 1,5 — 2h.

(NW: Leitfaden MAG auf der internen website, Vorlage fir
Protokoll MAG, Protokolle der MAG im Personalordner)

ebi:Die Mitarbeiterlnnen sind mit dem Vereinsvorstand und der
Geschaftsfihrung der arge in engem Kontakt.
Entwicklungsgesprache werden alle 2 Jahre mit dem Obmann
durchgefuhrt und protokolliert (NW: Protokolle der MAG auf
Papier). Ebi hat den MAG-Leitfaden, also die Art der
Gesprachsfuhrung, und die Vorlage fur das MAG-Protokoll von

der arge Ubernommen.

FNW: Mindestens einmal im Jahr erfolgen Entwicklungsgesprache
im Rahmen eines MA-Gesprachs mit der GF (NW: Protokolle der
MAG im Personalordner).

Ein Weiterbildungsplan fur alle Mitarbeiterinnen der arge region
kultur (inkl. Ebi-Mitarbeiterinnen) wurde Ende 2014 von der
Geschaftsfihrung schriftlich erarbeitet und in der Vorstandsitzung
11. Dezember 2014 besprochen und zustimmend zur Kenntnis
genommen.

Der Weiterbildungsplan enthalt Weiterbildungsziele, mdgliche bzw.

gewulnschte Inhalte sowie das Prozedere fur jede/n Mitarbeiter/in
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fur die Bekanntgabe von Weiterbildungswinschen und
Kostenubernahme durch die arge region kultur. Weiters sind
Vorgaben zur Dokumentation und Weitergabe des Wissens
enthalten.

(NW: Weiterbildungsplan auf der website intern, inkl. Vorlage zur
Dokumentation)

FNW: Jahrliche Mitarbeiterinnengesprache dienen der Ausschau
auf zukunftige Potentiale von Kolleglnnen. Es werden WB-Plane
und Entwicklungspotentialen festgelegt.

NW: Bildungsplane fir die MA des FNW

Fortbildung wird bei der arge und fur die beiden ebi-
Mitarbeiterinnen auf folgende Weise den Mitarbeiter/innen
angeboten:

e im Weiterbildungsplan, der fur alle auf der website intern
zuganglich ist

e im  jahrlichen Mitarbeiterlnnengesprach, in dem
Fortbildungsbedarf (u.a. aufgrund eventueller neuer
Kompetenzanforderungen) gemeinsam besprochen wird

e im Teamtreffen, wo einmal pro Jahr gemeinsame
Fortbildungen fur alle Teammitglieder von der
GeschaftsfUhrung organisiert werden; z.B. Workshop
Globales Lernen beim Teamtreffen Okt. 2014, Fortbildung
Kultur- und Bildungssponsoring beim Teamtreffen Mai
2015, Fortbildung zu Wissensmanagement im Teamtreffen
April 2016 (NW: Protokolle der Teamtreffen)

e gemeinsamer Besuch von Fortbildungsveranstaltungen,
z.B. Tagung ,Gesellschaft bilden, 12. April 2016,
Ringtagungen Oktober 2015 und Mai 2014)

e Angebote von der GeschaftsfUhrung individuell und
spontan an Mitarbeiter/innen, wenn Angebote gesichtet
werden, die fur einzelne Mitarbeiterinnen passen bzw.
wenn Mitarbeiterinnen Bedarf im MAG angemeldet haben

(z.B. Kulturtage des Instituts Kulturkonzepte fir die
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Mitarbeiterin der KUGA im April 2016)
e Angebot der GF zur Inanspruchnahme von Supervision
oder Coaching im Bedarfsfall, zur Reflexion des eigenen
Tuns und insbesondere in konflikttrachtigen Situationen.
Die Mitarbeiterinnen werden aber auch eingeladen, jahrlich im
Nov/Dez (erstmals Ende 2014) im Zuge der Jahresplanungen ihre
Fortbildungswiinsche und Bedarf mit einer Kostenschatzung der
GF schriftlich bekannt zu geben.(NW: Vorlage Jahresplanungen,

Jahresplanungen der Mitarbeiterlnnen)

Die Dokumentation der gemeinsamen Fortbildungen erfolgt in den
Protokollen der Teamtreffen (NW: Protokolle Teamtreffen Okt.
2014, Mai 2015 und April 2016), individuelle Fortbildung in
Dokumentationen auf Basis einer internen Dokumentationsvorlage
(NW website intern Vorlage Dokumentation Weiterbildung,
Alexandra Buzanich, Wissensmanagement Flip im arge-Buro,
Jutta Muller Supervisionen)

EB-Diplom der wba

FNW: Interne und externe Fortbildungen werden von der GF
laufend gesichtet und an die MA-innen weitergeleitet. Bei
Interesse wird dieses im Teamprotokoll (NW: entsprechende
Teamprotokolle im Ordner im FNW) dokumentiert und im MA-

Gesprach bzw. uber einen WB-Antrag ausgewertet.

Die angebotenen Weiterbildungen und Supervision fiir die Eine Begrundung
der
QualitatsmaBBnahm
Prinzip der Eigenverantwortlichkeit und die Selbstreflexion en in Bezug auf
das Leitbild und
die Definition
Mitarbeiterinnengesprachen wird insbesondere die spezielle gelungenen
Lernens liegt vor.

Mitarbeiterlnnen sind wichtig um das im Leitbild verankerte

der Mitarbeiterlnnen Zu starken. In den

Situation in den Regionalstellen behandelt, sodass auch hier
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Ruckendeckung und Starkung far die im Leitbild
beschriebene regionale gemeinwesenorientierte Bildungs-

und Kulturarbeit erfolgt.

Im Sinne eines gesellschaftspolitischen und -kritischen
Bildungs- und Kulturbegriffes, bei dem Bildung und Kultur als
Hilfe zur Lebensbewaltigung verstanden wird und im Sinne
unseres Leitbildes, indem durch die Bildungs- und
Kulturarbeit die Zielgruppen eine Kompetenzerweiterung
erfahren und sich mehr Fachkompetenz, Sozialkompetenz
und mehr Demokratiefahigkeit aneignen, entsprechen diese
unseren Qualitatsanforderungen.

Respektvolle und wertschatzende Beziehungen und die
Erweiterung der personlichen Handlungsmaoglichkeiten sind
im Leitbild und der Definition gelungenen Lernens bei allen

drei Organisationen enthalten.

8.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

Die Verfahren wurden seit der letzten LQW-Testierung weiter
entwickelt (z.B. MAG Leitfaden erstellt, Weiterbildungsplan
mit klaren Kriterien erarbeitet, Vorlagen fir Aufgaben- und
Kompetenzprofile  ausgearbeitet, die auch von ebi
ubernommen wurden) und haben grundsatzlich zu den
gewulnschten Ergebnissen gefuhrt: ein Weiterbildungsplan,
Aufgaben- und Kompetenzprofile liegen vor, Fortbildung wird
in Anspruch genommen.

Einige Herausforderungen stellen sich dennoch:

Es gelingt nicht in jedem Fall, ein jahrliches
Mitarbeiterlnnengesprach zu fluhren, da die Kolleglnnen in
den Regionen arbeiten und nicht laufend im Wiener Buro
prasent sind. Mehrere Male mussten vereinbarte MAGs
wegen kurzfristiger Erfordernisse vor Ort verschoben werden.
Eine Uberlegung der GF ist, jede/n Mitarbeiter/in einmal pro

Jahr an ihrem regionalen Arbeitsplatz und damit auch den
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Regionalverein zu besuchen und damit das MAG zu
verknipfen. Dazu (insgesamt mindestens 5 ganze

Arbeitstage) braucht es ausreichend zeitliche Ressourcen.

Ebi hat die Vorlagen fur das MAG flr die ersten
Entwicklungsgesprache von der arge ubernommen, allerdings
wurde festgestellt, dass diese doch nicht 1:1 Ubernommen
werden konnen, sondern in Zukunft noch angepasst werden

mussen.

Die arge-Geschéaftsfuhrung hat fest gestellt, dass der
Weiterbildungsplan nicht allen Kolleglnnen prasent ist, also
nicht ausreichend kommuniziert ist. Daher ist es fur die
Zukunft empfehlenswert, diesen bei den MAGs wiederholt zu
erlautern (wurde teilweise gemacht) oder bei einem
Teamtreffen auf die Tagesordnung zu setzen und entweder in
Papierform zu Ubergeben oder nochmals auf den link auf der
internen website hinzuweisen.

Die Verfahren fur Angebote zur Weiterbildung haben sich
bewahrt und sollen beibehalten werden. Dokumentation und
Auswertung von Weiterbildungen kdnnte in Zukunft mit mehr
Augenmerk seitens der GF (ggf. in Zusammenarbeit mit
der/dem Mitarbeiterln) und systematischer erfolgen, z.B.
gleich bei der Genehmigung einer Fortbildung die Vorlage
zur Dokumentation per email zusenden und systematisch
binnen einer Woche nach Abschluss der Weiterbildung

einfordern.

FNW: Es hat sich  herausgestellt, dass die
Weiterbildungsplane gut und rechtzeitig besprochen werden
mussen um die budgetaren Moglichkeiten dafur schaffen zu
kdnnen. Bei WB, welche den Betrag von € 500,--/Semester
Ubersteigen, wird eine Fordermoglichkeit dber das
Beschaftigtenforderinstrument der LGS AMS gepruft und
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eingereicht.

Durch laufende Budgetklrzungen und Einsparungen ist
Burnoutpravention ein wichtiger Anteil fur die gute
Arbeitsfahigkeit von MA-innen. Angebote werden als interne
Weiterbildung besprochen und in Anspruch genommen. (z.
B. Teilnahme an Yogakursen bzw. Klangschalenmassagen ist

fur MA-innen gratis.
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Qualitatsbereich 9 Controlling

9.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Das Berichtswesen der arge region kultur bezieht sich auf Ein
dokumentiertes
Berichtswesen
e Arbeitsplanungen und Tatigkeitsberichte aller arge- zu relevanten,
begriindeten
Spezifikationen
Diese dokumentieren die Arbeitsleistungen und -ergebnisse in ist eingefuhrt.

folgende Bereiche:

Mitarbeiterinnnen

den Regionalstellen, im Vergleich zu den zu Jahresbeginn
geplanten Arbeitsschwerpunkten. Die Arbeitsplanungen werden
jahrlich bis Dezember flr das Folgejahr erstellt und an die GF
per email Ubermittelt. Die Tatigkeisberichte werden jahrlich bis
Ende Februar flr das Vorjahr erstellt und per email an die
Zentrale in Wien gesandt, von der GeschaftsfUhrung
begutachtet und von dieser dem Vorstand und ggf. den
Forderstellen vorgelegt.

Abweichungen, Anderungen, Ergdnzungen zu den Vorhaben
werden zwischen Geschaftsfuhrung und Mitarbeiterinnen
besprochen, nicht nur, aber auch in den Mitarbeitergesprachen.
Tatigkeitsberichte sind Kontrollinstrumente, jede/r Mitarbeiter/in
wird durch diese von der Arbeit der anderen informiert. Alle
Planungen und Berichte sind auf der website im internen
Bereich allen Mitarbeiterinnen zuganglich. Sie ermoglichen eine
Beurteilung, ob Ziele erreicht wurden, dadurch sind sie auch ein
Planungsinstrument, wenn diese Ziele nicht erreicht wurden.
NW auf der website interner Bereich: Arbeitsplanungen

http://www.argereqgionkultur.at/87-intern-arbeitsplanungen

und Tatigkeitsberichte http://www.argeregionkultur.at/86-intern-

arbeitsberichte

o Tatigkeitsbericht der Geschaftsfliihrung
Die Geschéaftsfihrung erstellt jeweils zu Anfang eines Jahres

einen Arbeitsplan mit Zielen und Aktivitaten. Per 31. Dezember
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ubermittelt die GeschaftsfUhrerin einen aktuellen Stand der
Durchfihrung und Zielerreichung an den Vorstand, spatestens
bei der ersten Vorstandsitzung eines Jahres.

NW: http://www.argereqionkultur.at/87-intern-arbeitsplanungen

http://www.argereqgionkultur.at/86-intern-arbeitsberichte

o OStatistiken gemald Vorschriffen des Rings der
Osterreichischen Bildungswerke

Statistiken werden von der KEBO (Konferenz der
Erwachsenenbildung Osterreichs) verlangt und vom Ring der
Osterreichischen Bildungswerke eingefordert. Der Ring legt sie
den Forderstellen zur Kontrolle vor. Die arge region kultur als
Mitglied des Rings ist verpflichtet, diese zu erstellen.
GF und MA/innen fullen bis Ende Februar des Folgejahres einen
jahrlichen Statistikbericht Gber Anzahl der Veranstaltungen,
Unterrichtseinheiten, Teilnahmen, getrennt nach
Einzelveranstaltungen und Kursen/Seminaren und
Sonderveranstaltungen, aus. Abweichungen zu den Vorjahren
werden mit der Geschaftsfiihrung besprochen. Diese Statistiken
werden ebenfalls im Zentralbdro in Wien gesammelt und an die
Forderstelle weitergeleitet. (NW Gesamtstatistik und einzelne

Erhebungstabellen der Regionalstellen, im arge Bliro)

e Budgetcontrolling und Jahresabschluss
Halbjahrescontrolling, 9-Monats-Controlling, Jahresabschllisse
und Geschaftsberichte sind fir die Geschaftsfiuhrung und den
Vorstand Kontrollinstrument Uber Finanzen und wirtschaftlichen
Verlauf des Geschaftsjahres.

Der auf Basis der Einnahmen- Ausgabenrechnung erstellte
Jahresabschluss wird von den Rechnungsprifern des Vereines

und einer Steuerberatungskanzlei gepruft und bei der
FrahjahrsVorstandssitzung dem Vorstand und der
Generalversammlung vorgelegt mit der Empfehlung zur

Entlastung des Kassiers und der Geschaftsfiihrung.
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Der Jahresabschluss, der Aufschluss uUber die finanzielle
Situation und Uber den wirtschaftlichen Erfolg der ark gibt, wird
mit Vorstand und Generalversammlung diskutiert. Kosten- und
Budgetplane fur das Folgejahr werden ebenfalls dem Vorstand
und der GV bei der Frihjahrssitzung vorgelegt und diskutiert.
Der Jahresabschluss und die Arbeitsberichte werden dem
Fordergeber bis Ende Februar des Folgejahres vorgelegt.

Die gesetzliche Grundlage fur die Personalverrechnung im
zentralen Buro in Gféhl fur sechs MA/innen bildet das

Angestelltengesetz. (NW Jahresabschlisse im arge-Buro

e Controlling der strategischen Entwicklungsziele Marketing
und Organisationsentwicklung

Seit 2014 wird die Umsetzung der strategischen
Entwicklungsziele bzw. deren MalRnahmen halbjahrlich von der
Geschaftsfuhrung kontrolliert und im jahrlichen Tatigkeitsbericht
der GF dokumentiert. Dies ist wichtig, um die Ziele prasent zu
haben und die laufende Umsetzung sicher zu stellen. NW
Tatigkeitsbericht der GF 2013, 2014, 2015

http://www.argereqionkultur.at/86-intern-arbeitsberichte

Im Herbst 2016 wurde die Erreichung der Ziele und Maldhahmen

einer internen Evaluierung unterzogen, sie auch Q11a.

Begrundung: Vereinsstatuten, Geschaftsordnung und
gesetzliche Vorschriften geben die Geschaftsgebarung der arge
region kultur, von ebi und vom Frauennetzwerk vor. Gegenuber
Vorstand, Generalversammlung und Forderstellen haben die
arge, ebi und FNW die Verpflichtung, den wirtschaftlichen und

inhaltlichen Erfolg des Vereines offen zu legen.

Verein Ebi: dokumentiert und berichtet regelmallig der
Mitgliederversammlung, dem Vorstand sowie der arge region
kultur zu folgenden Spezifikationen:

1. Monatliche Stundenaufzeichnungen der MA/innen unter
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Angabe von inhaltlichen Schwerpunkten
Jahresplanung (siehe oben arge wie region kultur)
Jahresbericht (siehe oben wie arge region kultur)

jahrliche Ringstatistik (siehe oben wie arge region kultur)

A

jahrliche Budgeterstellung und Abrechnung

Diese werden vom Obmann des Vereins ebi sowie im Fall von
2., 3. und 4. von der GF der arge region kultur kontrolliert und
nach Bedarf mit den MA/innen besprochen.
Verbesserungsvorschlage werden gemeinsam erarbeitet und
umgesetzt. (NW: Arbeitsnachweis Haslinger 08/16 im NW-
Ordner ebi im arge Buro; Arbeitsbericht ebi2015, Arbeitsplanung
ebi2016 auf arge website intern)

Die ebi-Jahresplanung mit den inhaltlichen
Arbeitsschwerpunkten fur das Folgejahr wird spatestens bis
Dezember des Vorjahres ertellt. Der Arbeitsbericht ist bis Ende
Februar Uber das vergangene Jahr fallig. Die Berichte werden
von den beiden MA/innen erstellt, im ebi-Team besprochen und
Uberarbeitet. Schwerpunkte stellen dar: Einzelaktivitaten,
gemeinsame Projekte, Kritik, Erganzungen, zeitliche und
organisatorische Umsetzung.

Die Jahresplanung wird an die GF der arge region kultur
Ubermittelt und dort Uberprift. Nach Bedarf gibt es
Ruckmeldungen an die Mitarbeiterinnen bzw. werden
Kritikpunkte im Teamtreffen der arge, die zweimal jahrlich

stattfinden, besprochen.

Frauennetzwerk Rohrbach:

Far alle Arbeitsbereiche und Themenschwerpunkte ist ein gut
nachvollziehbares Berichtswesen unumganglich. Samtliche
Foérderstellen des Bundes, Landes OO und der Stadtgemeinde
Rohrbach und auch die arge region kultur geben Vorschriften

vor, die im Rahmen von Verwendungsnachweisen und
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Subventionsabrechnungen zu leisten sind.

Vereinsstatuten, Geschaftsordnung und gesetzliche Vorschriften

geben die Geschaftsgebarung des FNW vor.

Gegenuber

Vorstand, Generalversammlung und Foérderstellen hat das FNW

die Verpflichtung, den wirtschaftlichen und inhaltlichen Erfolg

des Vereines offen zu legen.

Gegenstande Spezifikationen

Begriindung

Tatigkeitsbericht

der MA innen der

Arbeitsleistungen-
und Ergebnisse der
arge region kultur
= GF FNW

Regionalstellen.
Kontroll- und
Planungsinstrument,
Auswirkungen auf
Bedarf bzw.

Entwicklungsziele.

Berichtslegung an
arge-GF, FNW-
Vorstand und
Forderstellen

Im Teamtreffen erfolgt
Austausch uber
regionale

Besonderheiten.

KEBO-Statistiken | Bildungsprogramm,
Serviceleistungen.
Beinhaltet Anzahl
MAinnen,
Veranstaltungen,
Bildungsschwerpunkt
e.

Vom FNW
auszuflllen und an
arge-Buro zu

senden.

Von KEBO und Ring
verlangt. Von der arge-
GF Uberpruft und an
diese Stellen zu

senden.

Jahresberichte, Finanzen und

Geschaftsberichte | wirtschaftlicher
und Verlauf des
Jahresabschlisse  Geschaftsjahres.

Planungsinstrument.

Von GF dem FNW-
Vorstand und der GV
vorzulegen, zu
erlautern und zu

diskutieren.

TBF:
Tatigkeitsbericht

Finanzen und

wirtschaftlicher

Fordervereinbarung mit

Bundeskanzleramt und
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an das BMB Abriss des Land OO.
Geschaftsjahres.

Planungsinstrument.

Kennzahlen und Kennziffern der arge region kultur:

e Anteil der Personalkosten am Gesamtbudget: Diese
Kennzahl wird jahrlich bei der Budgeterstellung und bei
der Abrechnung erhoben, weil sie fur die Férderung
relevant ist, und wird im Februar jeden Jahres flr das
Vorjahr im Zuge der Jahresabrechnung an den Ring
bekannt gegeben. Der Anteil der Personalkosten soll
gemald Fordervorschriften mindestens 60% sein, bei
der arge betragt er durchschnittlich 85 - 90%%.

e Anzahl der Veranstaltungen, nach Kategorien der
KEBO-Statistik (NW jahrl. Statistik an den Ring, fir alle
Regionalstellen so auch ebi und FNW, siehe Ordner
im arge blro und excel auf Laptop der GF)

e Anzahl der Teilnahmen, mannlich und weiblich (NW:
KEBO Statistik)

Die Erhebung der Anzahl der Veranstaltungen und
Teilnahmen erfolgt durch die Mitarbeiterlnnen und die GF bei
der jahrlichen verpflichtenden KEBO-Statistikerstellung fiir
alle Regionalstellen. Die GF nimmt eine Bewertung vor, v.a.
Vergleiche (Erhéhung/Verringerung) mit dem Vorjahr. Bei
relevanten Abweichungen werden die Grunde mit den
Mitarbeiterlnnen eruiert und allfallige Konsequenzen flir das
Folgejahr besprochen.

Beispiele:

e aus der Statistik wurde ersichtlich: bei der KUGA
gehen die Teilnehmerlnnenzahlen bei Veranstaltungen
mit politischen Inhalten zurtck. Als Konsequenz
werden die Inhalte noch bewusster abgestimmt fir die
regionalen Zielgruppen ausgewahlt und durch

Vorhédnge den Raum optisch verkleinert, so etwa
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,rotzdem Heimat® - Film und Diskussion im Juni 2015.
(NW Bericht auf KUGA-facebook). Man mdchte diese
Veranstaltungen aber nicht ganz aufgeben, da sie dem
inhaltlichen Auftrag der arge und ihrer Regionalstellen

entsprechen.

Verein ebi:
Der Verein ebi fuhrt eine Statistik Uber die durchgefuhrten
Seminare, Veranstaltungen und Projekte. Dabei werden fur
die sog. ,Ringstatistik“ folgende Parameter erhoben (NW:

ebi-Ringstatistik 2015, am Laptop der arge GF)
Personal

e MA/innen angestellt inkl. Arbeitsstunden und

Arbeitsschwerpunkte
e MA/innen ehrenamtlich
e \Vortragende, Referentinnen, Trainerinnen
e Administratives Personal

Bildungs- und Kulturveranstaltungen

Zahl der Veranstaltungen

Lange und Aufwand

e Sonderveranstaltungen

e Unterrichtseinheiten

e Teilnehmerlnnenzahl

e Anteil der weiblichen Besucherinnen

e Schwerpunktthema

Forderung besonderer Zielgruppen

o Offentlichkeitsarbeit
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Qualitative  Erfolgsindikatoren der arge und aller

Regionalstellen, so auch ebi und FNW:

Diese

Veranderungen in den Regionen durch Starkung des
Regionalbewusstseins und Eroffnung von neuen
Perspektiven fur vielfaltige Zielgruppen.

Erweiterung der personlichen und
gesellschaftspolitischen Handlungsmadglichkeiten.
Gesteigerte Motivation far Weiterbildung,
Kommunikation und solidarisches Handeln.

Indikatoren finden sich in den Beispielen der

vielfaltigen Zielgruppen der verschiedenen Regionen:

Die Angebote des k&k in Karnten bewirken
Identitatsstiftung, Wertschatzung und eine Steigerung
des Selbstbewusstseins fur die zweisprachige
Bevolkerung Karntens. Die Raumlichkeiten werden
auch von anderen slowenischen Vereinen fur Bildung
und Musik gerne genutzt. NW: Leitbild/Usmerietev k&k

http://www.kkcenter.at/ueber uns/de

Das Frauennetzwerk Rohrbach im Muhlviertel bietet
Frauen Weiterbildungsmoglichkeiten an, die die
Wiedereingliederung in das Berufsleben und ein
eigenstandiges und selbstbestimmtes Leben fordern
und die Beschaftigungsfahigkeit von Frauen erhéhen.

Das Mentoring Projekt in Rohrbach ermutigt Frauen
zur aktiven Teilhabe am gesellschaftspolitischen Leben
und fordert so die Vielfalt in diesen Prozessen. Die
personlichen und politischen Handlungsmdglichkeiten
von Frauen in der Region werden erweitert. NW:
Bericht Frauen wirken regional

http://www.argeregionkultur.at/projekte

Die TN von ebi erfahren Sensibilisierung flr
Gesundheitsfragen, Politische Bildung, um

Problembewusstsein fur gesellschaftliche
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Zusammenhange und Verstarkung des
gesellschaftspolitischen Engagements zu férdern.

e Durch den Aufbau der  Zweigstelle ebi
Landersdorf/WoIbling und von KuLi Braunau eroffnen
sich fur die regionalen Zielgruppen (Bauern/
Bauerinnen im Innviertel und Bewohnerlnnen der
Gemeinde W0lbling) neue Perspektiven eines
gemeinwesenorientierten Bildungs- und
Kulturangebots, aufbauend auf Methoden der
aktivierenden Befragung. Das anlaufende Angebot
wird sehr positiv aufgenommen, die Regionen haben
grolles Potential aufgrund von Menschen, die an
lokalen Veranderungen arbeiten mochten. (NW:
Dokumentation ebi-Zukunfstsymposium 2016 und
Anwesenheit der Burgermeisterin; Bericht Biofaires
Frahstick und Hofkonzert KULi mit Besucherrrekord in
Tips auf Seite 22: http://www.tips.at/zeitung-epaper/?
ausgabe=tips-braunau&id=27033#/1; GV-Protokoll von
KuLi Juni 2016; Bericht Uber KuLi-Hofroas mit

interessierten Bauern und Bauerlnnen in Bauerliche

Zukunft 5/2016 im arge Buro. Bericht Uber Bauer-unser
mit Ludwig Rumetshofer

http://www.nachrichten.at/ooen/Volles-Haus-bei-der-

Premiere-von-Bauer-unser-im-Starmovie-
Ried:art149490,2404601)

e Durch ihr  vielfaltiges Veranstaltungs- und

Bildungsprogramm tragt die KUGA Grolwarasdorf
bedeutend zur Bewusstseinsstarkung der
mehrsprachigen Bevolkerung im Burgenland bei,
insbesondere bei der jungen Generation, die in diesem
Rahmen auch regionale Perspektiven sieht. Zahlreiche
junge in Wien studierende Burgenlandkroatinnen
engagieren sich ehrenamtlich und v.a. an den
Wochenenden im seit Nov. 2015 neuen KUGA-
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Vorstand in der Region. NW: KUGA-Vorstand neu auf
http://www.kuga.at/index.php?id=114

Verein ebi:

Die qualitativen Erfolgsindikatoren (dieselben wie oben arge)
werden in Form von Reflexionen und mundlichen
Ruckmeldungen in unseren Teamtreffen bzw. was die
Veranstaltungen angeht direkt dort von den Teilnehmerlnnen
erhoben. Dabei geht es zentral um die jeweiligen
Lernerfahrungen und erweiterten Handlungsmaoglichkeiten.
Erhoben wird diese meist mundlich in Form von Reflexionen
in Anschlussrunden. (NW: siehe Beispiele oben sowie

Stimmen zum Symposium im ebi-Arbeitsbericht 2015)

Frauennetzwerk Rohrbach, Kennzahlen/ziffern, qualitative

Erfolgsindikatoren

Grundsétzlich gelten die Kennzahlen fiir die KEBO-Statistik
sowie arge-Erfolgsindikatoren wie oben beschrieben, mit
Besonderheiten wie folgt aufgrund der speziellen Zielgruppen
und weiterer Fordergeber.

Ihre Zielgruppen, hauptsachlich Madchen und Frauen,
erreicht das FNW durch gemeinwesenorientierte Bildungs-
und Kulturarbeit mit feministischen Blickwinkel und Impulsen.
Qualitative Kriterien haben mehr Gewicht als quantitative.
Ziel ist eine soziale Umwelt-Veranderung durch u.a.

prozessorientierte, personlichkeitsentwickelnde Malknahmen.

Die Oberosterreichische Landesregierung hat in  ihrem
Forderwesen seit 2013 Kennziffern/Kennzahlen und
Wirkungsfaktoren fur qualitative Erfolgsindikatoren festgelegt,

die auch fir das FNW gelten.
Kennzahlen u.a.:

e Anzahl der Teilnehmerlinnen
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¢ Involvierte Zielgruppen
Wirkungsfelder/Erfolgsindikatoren

e Erfolgreiche Problembearbeitung durch

Einzelberatungen der Frauen in der Region
e Sichtbarmachung der Problemlage der Frauen

e Starker Abbau von geschlechterdiskriminierenden
Rollenstereotypen und Erweiterung des

Berufswahlspektrums von Frauen

e Erhohung des Anteils von Frauen in

FUhrungspositionen

o Aktivierung und unterstitzung zur eigenstandigen

Existenzsicherung

e Sensibilisierung und Know how Aufbau zur

Gleichstellung von Frau und Mann

e Sensibilisierung zum Abbau von

geschlechterspezifischer Gewalt

e Malnahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit von

Beruf und Familie

Diese Kennzahlen und Wirkfaktoren werden jahrlich vom
FNW an das Land OO berichtet. (NW: Ansuchen um
Landesbeitrag s. 2 und Datenerhebungsbogen FNW fur die
OO Landesregierung im NW-Ordner im arge Biro). Durch
eine halbjahrliche interne Revision in einer FNW-
Vorstandsitzung jahrlich im Juni werden die Wirkungsfelder
einem Controlling unterzogen und negative Abweichungen
korrigiert und abgefedert. Konkret wird Uberprift, ob zu den
0.g. Wirkungsfeldern eine Veranstaltung oder Aktivitat
(Presseartikel, offentliche Aktion usw.) gesetzt wurde. Wenn
nicht, werden Schwerpunkte fur den Herbst geplant, die eine

erfolgreiche Bearbeitung der Wirkungsfelder unterstitzen.
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Beispiele flir Konsequenzen:

e zu wenige Besucherinnen bei Eltern-Kind-
Veranstaltungen, daher kurzfristige Planung von
kostenfreien oder kostengunstigen Eltern-Kind-
Veranstaltungen (Lesenachmittag mit Kindern, Vom
Korn zum Brot), Sauglings- und Kindernotfallkurs, um
Frequenz zu erhdhen.

e |Interview mit der GF in OO Nachrichten als
Konsequenz, da zu wenig Aktivitaten  fir
Sensibilisierung  und Know how Aufbau zur
Gleichstellung von Frau und Mann festgestellt wurden

NW: alle im NW-Ordner im arge-Buro: Anmeldeliste Vom Korn
zum Brot, TN-Liste und Evaluierungen Sauglings- und

Kindernotfallkurs; Presseartikel-Interview

Arge region kultur:

Der auf Basis der Einnahmen- Ausgabenrechnung erstellte
Jahresabschluss wird von den Rechnungsprifern des
Vereines und einer Steuerberatungskanzlei gepruft und bei
der Fruhjahrs-Vorstandssitzung dem Vorstand und der
Generalversammlung vorgelegt mit der Empfehlung zur
Entlastung des Kassiers.

Kosten- und Budgetplane fur das Folgejahr werden ebenfalls
dem Vorstand und der GV bei der Sitzung im
November/Dezember flir das Folgejahr vorgelegt und
diskutiert.

Der Jahresabschluss und die Arbeitsberichte werden dem
Fordergeber bis Ende Februar des Folgejahres vorgelegt,
dies ist die Verpfichtung gegenuber dem Subventionsgeber.
Die gesetzliche Grundlage fur die Personalverrechnung durch
die Fa. Unger& Unger fur funf bis sechs MA/innen bildet das

Angestelltengesetz und der Mindestlohntarif flr in privaten
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Bildungseinrichungen beschaftigte Arbeitnehmerlnnen.
Interne Budgetkontrollen werden von der GF gemeinsam mit
der Buchhalterin jedenfalls per 30. Juni, per 30. September
und per 31. Dezember sowie falls erforderlich ab Oktober
auch  monatlich  durchgefiuhrt, siehe auch oben
Berichtsverfahren. Die Controllingberichte werden auch dem
Vereinskassier ubermittelt. Dieses Verfahren wurde 2015
eingefuhrt, weil die GF insbesondere im zweiten Halbjahr
einen genauen und zeitnahmen Uberblick tber Einnahmen
und Ausgaben bendtigt. In den letzten Monaten des Jahres
wird seitens der GF in Absprache mit dem Kassier sorgfaltig
darauf geachtet, dass das Jahresbudget weder unter- noch
Uberschritten wird. Eventuelle verfugbare Mittel werden den
Regionalstellen fur Projekte zur Verfligung gestellt oder als
Personalkostenreserve fur kommende Jahre zuruck gestellt.
Die Wirtschaftlichkeit von Leistungen im Verhaltnis zu den
Kosten wird bei Neuanschaffungen und Projektplanungen
gepruft. Die Projekte der Regionalstellen werden von den
MA/innen  eigenstandig abgerechnet. Sie sind fur
Finanzierung und Wirtschaftlichkeit selbst verantwortlich.

NW: Budget-Controllingtabellen per 30. Juni, 30. September
und 31. Dezember am Laptop der GF; Lohnkonten bei
Unger&Unger, Arbeitszeitaufzeichnungen der MA am Laptop
der GF

Verein ebi:

Das Budget vom Verein ebi wird vom Obmann auf der
Grundlage der Vorjahre und auf der Grundlage und der
vorgesehenen Aktivitdten aus dem Jahresplan erstellt und
dem ebi-Vorstand, in dem auch die Mitarbeiterlnnen vertreten
sind, vorgelegt und besprochen. Die Einnahmen gliedern sich
in die Personalsubvention der arge region kultur
(Bildungsministerium) und den Eigenaufbringungen durch

Erldse aus Veranstaltungen, Subventionen und Sponsoren.
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(NW: Jahresbudget 2015 Verein ebi)

Die Mitarbeiterlnnen sind angehalten, die Eigenaufbringung
fur die geplanten Projekte zu verstarken. Die Abrechnungen
der erhaltenen Forderungen werden von den MA/innen direkt
mit den Fordergebern abgewickelt, dazu zahlt eine
Abrechnung und die Berichtslegung Uber die Verwendung der
Gelder.

Der Obmann ist verantwortlich fur das Controlling wahrend
des Jahres. Das Buchhaltungssystem ermoglicht durch die
Eingabe nach festgelegten Budgetbereichen wie Personal,
Projekte, Administration u.a. eine laufende Kontrolle. Das
Budget wird im Vorstand mindestens zweimal jahrlich
besprochen. Ein jahrlicher Bericht wird auch dem Vorstand
der arge region kultur vorgelegt. Zwei Rechnungsprifern
obliegt die laufende Geschaftskontrolle sowie die Prufung der
Finanzgebarung des \Vereins im Hinblick auf die
Ordnungsmalligkeit der Rechnungslegung und die
statutengemafle Verwendung der Mittel. (NW: Vereinsstatuten
auf ebi-website)

Gesichtspunkte der Wirtschaftlichkeit sind fur den Verein ebi
selbstverstandlich und ergeben sich vor allem auch durch
das begrenzte Budget.

Frauennetzwerk Rohrbach

Das FNW macht eine dreimonatige Budgetkontrolle durch
die Kassierin, damit bei Ausgabenuberschreitungen
rechtzeitig gegengesteuert werden kann. Der Bericht der
Kassierin flieft in jede Vorstandssitzung ein und wird zum
Anlass genommen, wichtige Strategien umzusetzen. zB:
Benefizveranstaltungen, Spendenaktionen,
Mitgliederwerbung, Sponsoring. Der jahrliche Finanz-
Jahresabschluss wird von der GF dem Vorstand und der

Generalversammlung vorgelegt, erlautert und diskutiert.
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Im letzten Quartal jedes laufenden Jahres wird ein Budget

fur das kommende Jahr erstellt. Die Einnahmen und

Ausgaben mussen ausgeglichen sein. Die Zustandigkeit der

Ausfuhrung fur Controlling-MalBnahmen liegt bei der GF.

Die Verfahren begrinden sich in den Vorgaben durch

Geschaftsordnung, Vereinsstatuten und Fordergeber, NW:

GO und Vereinsstatuten auf der FNW website.

Interne Priafungen zur Funktionsweise der Organisation

finden statt:

bei den halbjahrlichen Teamtreffen, an denen auch die
MA von ebi und die GF des FNW teilnehmen, bei
denen jeweils ein LQW-Qualitatsbereich fix auf der
Tagesordnung steht, z.B. waren das in den letzten drei
Jahren Leitbild, BedarfserschlieBung, Evaluierung,
Kundenkommunikation und  Strategische Ziele.
Unterschiedliche = Handhabungen in  einzelnen
Qualitatsbereichen (z.B. in der Kundenkommunikation
oder Evaluierung) werden im Sinn des voneinander
Lernens und gemeinsamen Uberpriifens verglichen,
besprochen und weiter gegeben.

Leitbilduberprafung alle vier Jahre bei arge, ebi und
FNW: Das alte Leitbild der arge wurde in einem
Teamtreffen und anschlieBend im Vorstand ebenfalls
einer Uberprifung unterzogen und anschlieRend
Uberarbeitet. NW: Protokolle arge-Vorstandsitzungen
und Teamtreffen des Jahres 2015, Leitbild neu (siehe
auch Q_1 Leitbild). Das Leitbild des FNW wurde bei
der Namensanderung Uberprift und neu erganzt. Ebi
hat bei seiner Neugrindung 2015 beschlossen, das
Leitbild der arge zu Ubernehmen.

Uberpriifung der Statuten und Geschéftsordnung alle

vier Jahre im jeweiligen Vorstand von ebi, FNW und
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arge: dies hat zu einigen Erganzungen in den Statuten
und zu einer kompletten NeuuUberarbeitung der
Geschaftsordnung der arge gefuhrt. Weiters wurde als
Konsequenz der Uberpriifung der Vereinssitz der arge
im Juni 2016 von Gféhl nach Wien verlegt, weil dieser
seit Juli 2013 neu eingerichtete Blro-Standort fur die
Vernetzung und Prasenz wichtig ist und die
Behoérdenkommunikation Uber Gféhl/Niederdsterreich
kompliziert war. Bei der Uberpriifung der GO hat sich
herausgestellt, dass einige Aufgaben der arge-GF
sowie der GF-Stellvertretung erganzt und sowie die
Anstellungsverhaltnisse in den Regionalstellen neu
definiert werden mussten. NW: Statuten und GO neu.
Auf der arg website. Im ebi-Vorstand wurde anlasslich
der Uberpriifung beschlossen, dass die
Geschaftsordnung in Anlehnung an die GO des FNW
erstellt wird.

e Alle zwei Jahre Uberprifung anhand LQW-Checkliste
zur Internen Prifung der Funktionsweise der
Organisation durch die arge-Geschaftsfuhrung:
erstmals im  September/Oktober 2016. Eine
Konsequenz daraus war z.B., dass die Dokumente auf
der arge website intern in Zukunft einmal jahrlich von
der Assistenz der GF auf Aktualitat Uberpruft werden.
NW: ausgefullte arge-Checkliste im arge-Buro. Ebi und
FNW (dbernehmen diese Vorgangsweise ab sofort,
erste Funktionsprifung anhand der Checkliste im Zuge

der Erstellung des Selbstreports bis zur Visitation.

Verein ebi: Die Prufung der Funktionsweise wird intern durch
zwei Vorstandssitzungen von ebi pro Jahr und durch eine
jahrliche Generalversammlung gewabhrleistet. Die laufende
Arbeit wird in mind. zwei Mitarbeitertreffen pro Jahr reflektiert

und Uberprift. Konsequenzen aus den Reflexionen werden
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besprochen, protokolliert und in der weiteren Arbeit
umgesetzt. Bsp: Besprechung der Funktionsweise der ebi-
Zweigstelle Landersdorf: Kontoeroffnung und Aufbringung von
Eigenmitteln (NW: Protokoll ebi-Besprechung 4.4.2016, Punkt
4; im NW-Ordner im arge-Buro)

Durch die Mitgliedschaft und enge Anbindung in der arge
region kultur wird auch die Funktionsweise von ebi als
Regionalvereines alle zwei Jahre anhand der LQW-Checkliste
mit Uberpruft (siehe oben, erstmals im Sept/Okt 2016). Ebi
wird diese Checkliste in Zukunft auch organisationsintern alle
zwei Jahre verwenden. (NW: Ubermittlung der Checkliste an
FNW per email) . Die Teamtage der ark (zwei mal jahrlich)
sind ein Reflexionsraum fur die MA/innen des Vereins, wo im
Exptertinnenkreis der Mitgliedseinrichtungen aktuelle Fragen
und Vergleiche stattfinden. (NW: z.B. Protokoll arge-
Vorstandssitzung Nov. 2015, Punkt 4).

Frauennetzwerk Rohrbach

Die Prufung der Funktionsweise wird intern durch vier
Vorstandssitzungen vom FNW pro Jahr und durch eine
jahrliche Generalversammliung gewahrleistet. Bsp: fur
Kosnsequenzen: FNW wird die LQW- Checkliste aufgrund
der Ubersichtlichkeit in Zukunft fiir eine Funktionspriifung alle
zwei Jahre auch verwenden. Ziel ist Uberpriifung bis zur
Visitation. (NW: Ubermittiung der Checkliste an FNW per

email)

Arge region kultur und Frauennetzwerk Rohrbach:

Die  Arbeitsplanungen und Tatigkeitsberichte der
Mitarbeiterlnnen (darunter von der FNW-GF) und der arge-
GF unterstitzen das im Leitbild verankerte Lernen
voneinander und tragen zur beabsichtigten Offenheit und
Transparenz bei.

Die qualitativen Indikatoren basieren auf ausfuhrlichen
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Diskussionsprozessen in der arge region kultur mit allen
Mitarbeiterinnen, seit diese besteht. Ziel ist gemal unserer
Vision im Leitbild, dass Menschen — und im FNW speziell
Frauen - durch Bildung und Kultur ihre Potentiale entfalten
und gestaltend aktiv werden, damit ein Wandel moglich wird.
Dies kann nur durch qualitative Indikatoren wie oben
gemessen werden.

Die interne Prifung der Funktionsweise der Organisation
einerseits auf partizipative Weise in den Teamtreffen und
andererseits durch die GF auf Basis einer Checkliste erfullt
auch innerhalb des Teams unseren Anspruch, dass

Gruppenprozesse das gelungene Lernen ermdglichen.

Verein ebi: In Bezug auf das Leitbild der arge region kultur,
der Grundlage unseres Handelns, ist der reflektierende
Zugang bei Arbeitsplanung und Berichten, v.a. mit anderen
Regionalstellen der arge, ein wesentlicher Bestandteil der
QualitatsmalRnahmen von ebi. Das ist der Ort, an dem wir
uber die Fachlichkeit der einzelnen Regionalstellen im
Expertinnenrahmen diskutiert und vorangetrieben wird.

Wir betrachten uns laut Leitbild der arge region kultur, das
gleichzeitig auch ebi-Leitbild ist, als ,Teil des regionalen
Systems, in dem wir arbeiten. Die Uberprifung der
qualitativen Aspekte unserer Arbeit findet in den
Generalversammlungen statt, vor allem aber auch in der
taglichen Begegnung mit unserer Zielgruppe.

Die ,Reflexion der bisherigen organisatorischen und
strategischen Konzeptionen“ sind dezidierter Bestandteil des
ebi-Leitbildes. Hier wird die Wichtigkeit des Reflektierens
betont, die in den MaRnahmen der Qualitatssicherung auch
einen hohen Stellenwert einnehmen.

Auch im Bezug auf die Definition gelungenen Lernens, die im
ersten Punkt die Selbstreflexion der Teilnehmerlnnen nennt,

sind die reflektierenden Ansatze in der Qualitatssicherung
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beim Berichtswesen durchaus begrindet.

9.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

Arge region kultur:

Grundsatzlich bewahren sich die Verfahren der inhaltlichen
Berichtlegung und des Finanzcontrolling sehr gut, sie sind
eingespielt und allen Mitarbeiterinnen bekannt und gelaufig..
Im Jahr 2015 wurde ein neues Finanz-Controllingsystem
eingefuhrt, das ein quartalsmafRiges (im Bedarfsfall auch
monatliches) Ausgabencontrolling ermdglicht und sich nach
einigen Anfangsschwierigkeiten und
Anpassungserfordernissen sehr bewahrt — es soll unbedingt
weiter gefuhrt werden.

Die qualitative Erfolgsindikatoren wurden aus dem
Selbsreport 2013 weitergeschrieben. Diese Indikatoren
sollten 2017/2018 einer gemeinsamen Bewertung in einem
Teamtreffen unterzogen und angepasst bzw. weiterentwickelt
werden. FUr die arge region kultur ist es eine
Herausforderung, geeignete qualitative Indikatoren zu finden,
die auch gut messbar sind. Angedacht ist auch eine
Kooperation der arge region kultur mit dem OIEB
(Osterreichisches Institut fir Erwachsenenbildung) zur
qualitativen Uberprufung der langfristigen Wirksamkeit der
Bildungs- und Kulturarbeit in einer konkreten Region (z.B.
Frauennetzwerk Rohrbach, das bereits Uber 25 Jahre tatig
ist).

Die LQW-Checkliste zur Internen Prifung der Funktionsweise
der Organisation wurde erst kurzlich ,entdeckt” und hat sich
als sehr hilfreich herausgestellt. Die bei den Teamtreffen und
teilweise  bei den  Vorstandsitzungen  stattfindende
Uberprifung kann zwar partizipativ. aber zu wenig

systematisch und nicht erschépfend geschehen, und wird nun
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durch die Systematik der Checkliste erganzt. Als Konsequenz
wird in Zukunft diese Checkliste alle zwei Jahre von der arge,
von ebi und vom FNW Rohrbach zur Uberprifung
herangezogen.
Nachweise:
e Ring/KEBO-Statistiken 2013, 2014, 2015, im Ordner
,KEBO Ring-Statistig* im arge Biiro

o Tatigkeitsberichte der Mitarbeiterlnnen sowie jahrliche
Tatigkeitsberichte der Geschaftsfuhrung, arge website

intern

e Controlling: Halbjahres- und Jahresbericht am Laptop
der GF, Budgetabschlisse 2013, 2014, 2015 in den

jeweiligen BH-Ordnern im arge Buro

Verein ebi: Die Vereinsstrukturen von ebi und die Einbettung
in die Strukturen der arge region kultur begrinden die
Qualitatssicherung im Berichtswesen und Controlling. Die
internen Verfahren orientieren sich also an
Mitgliederversammlung und Vorstandssitzungen und zentral
an den Ruckmeldungen der Zielgruppe. Diese Malinahmen
sind stimmig und auch mit dem fachlichen Konzept der

Gemeinwesenarbeit fundiert und legitimiert.

Der methodische Schwerpunkt der Reflexion in der
Qualitatssicherung bringt den Vorteil der Bewusstseinsbildung
und personlichen wie fachlichen Weiterentwicklung, aber
auch den Nachteil, dass sie manchmal schwer zu
dokumentieren und auszuwerten sind. Verbesserungen flr
die Erfassung der qualitativen Aspekte unserer Arbeit ware
eine gute Weiterentwicklung im Bereich der
Qualitatssicherung, siehe auch oben Schlussfolgerungen in

Qu9 der arge region kultur.
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Der Nachweis der Verwendung der finanziellen Mittel wird
neben der internen Verfahren auch von Férdergebern sowie
von der ark bzw. dem Ring Osterreichischer Bildungswerke
effektiv Uberprift. Der Aufwand fur Recherche, Antragstellung
und Abrechnung bedeutet flr einen kleinen Verein wie ebi
groflen Aufwand und eine Herausforderung in Bezug auf die

vorhandene Arbeitszeit.

Als sehr hilfreich werden die fachlichen Teamtreffen der arge
erlebt, wo Austausch und Ruckmeldung zur eigenen Arbeit
ein zentraler Bestandteil sind. Diese Treffen konnten noch
besser fur gemeinsame Planungen in Projektentwicklung und

Umsetzung von Bildungsimpulsen genutzt werden.

Der Aspekt der Wirtschaftlichkeit konnte besser formuliert und

bewusster umgesetzt werden.

Frauennetzwerk Rohrbach:

Die eingesetzten Verfahren des Controllings werden
umgesetzt und Schlussfolgerungen werden gezogen. Findet
z.B. eine Verringerung auf der Einnahmenseite statt, werden
u. a. Einsparungen auf der Ausgabenseite verordnet. Z. B.
keine Investitionen im letzten Quartal, vorubergehende
Freistellung von Mitarbeiterinnen.

Das FNW st fir die Zielerreichung ihrer Kultur- und
Bildungsprogramme selbst verantwortlich. Veranstaltungen
und Programme, die nicht mehr angenommen werden,
kobnnen im Zuge der nachsten Jahresplanung abgesetzt
werden. Programme flr neue Zielgruppen (z.B. Altersstruktur)
bzw. zu aktuellen Themen (Lebensklima, Zusammenhalt der
Gesellschaft etc.) werden konzipiert und angeboten.
Bildungs-Bedurfnisse der Menschen in den Regionen werden
bertcksichtigt. Neue Kooperationen und Vernetzungen

werden bei den Teamtreffen besprochen.
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Qualitatsbereich 10 Kundenkommunikation

10.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

Die Kommunikation mit den Kundinnen gehért zu den Die wichtigsten
Kunden-
kommunikations-
Regionalstellen, so auch fur ebi und Frauenetzwerk verfahren sind
begrundet und
beschrieben.

wichtigsten Aufgaben der arge region kultur und ihrer

Rohrbach. In den landlichen Regionen von Frauennetzwerk
Rohrbach und ebi in Gféhl bestehen auch durch die
jahrelange Arbeit gute Kontakte zu den Menschen in der
Region. Als zusatzliche Mittel dienen v.a. die Websites sowie
die Newsletter des Vereins ebi und des Frauennetzwerk

Rohrbach (NW: www.verein-ebi.at, www.frauennetzwerk-

rohrbach.at; www.kuga.at, www.viacampesina.at,

www.kkcenter.at, Berichte Uber Zukunftssymposien ebi oder
Projekte/Gesprache FNW auf

http://www.argeregionkultur.at/projekte; )

Kundenorientierung bedeutet, dass sich ein
Unternehmen/Organisation auf allen Ebenen langfristig — also
strategisch, strukturell und kulturell — auf seine Kundlnnen
ausrichtet. In der arge region kultur spielt neben der
Kundengewinnung, die Kundenbindung und Kundenpflege
eine wichtige Rolle. Um das Thema Kundenkommunikation
strategisch gut zu bearbeiten, bedurfte es 2013 einer
Stakeholderanalyse um die wichtigsten Kundentypen der ark
zu erfassen:

e Teilnehmerinnen / Besucherlnnen der Veranstaltungen

e Vereinsmitglieder / Vereinsvorstand

e Subventionsgeberinnen / Sponsoren

e Kolleglnnen / Mitarbeiterlnnen

o Netzwerke

¢ |Interessierte / Gleichgesinnte

Folgende Kommunikationsverfahren werden in der arge
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region kultur angewendet:

10. 1. 1. Personliche Ansprache (personliches Gesprach)

Zu den wichtigsten und auch effektivsten

Kommunikationsformen gehort das personliche Gesprach. In

personlichen Gesprachen koénnen sehr schnell informell

Informationen und Feedbacks zu internen und externen

Prozessen eingeholt werden.

Dient das Gesprach einer Verhandlung, dann werden diese

Gesprache in der arge region kultur sowie bei EBI und

Frauennetzwerk Rohrbach mit einem Protokoll festgehalten.

Jede/r der Teilnehmerlnnen des Gesprachs erhalt eine

identische Kopie des Protokolls.

Beispiele fur personliche Gesprache:

e Mit Subventionsgeberlnnen und Sponsorinnen

Dies ist fur die arge-Regionalstellen besonders
wichtig, um regionale Vorhaben zusatzlich zu
finanzieren. Bsp. und NW: FNW-Verhandlungen mit
Burgermeister von Rohrbach, Protokolle im NW-Ordner
arge Buro

Seit die Subvention der arge region kultur Uber den
Ring Osterreichischer Bildungswerke beantragt und
abgerechnet wird (seit 2003), hat die arge-Zentrale
keinen direkten Kontakt mehr zu den
Subventionsgebern im Bildungsministerium.

e Vorstand, Vereinsmitglieder: Es finden zwei bis drei
Vorstandssitzungen pro Jahr statt, einmal jahrlich auch
eine Mitgliederversammlung. (NW: diverse
Vorstandsprotokolle, Generalversammlungsprotokolle im
internen Bereich arge-website)

e Kolleginnen / Mitarbeiterlnnen in den Regionalstellen:
Neben den Teamtreffen (NW: Protokolle auf interner
website) finden auch in den Regionen personliche
Besuche und Gesprache statt (NW: z.B. Protokoll KUGA-
Klausur Oktober 2015, Anwesenheit der GF bei Jubilaen
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k&k 6/2015 und Frauennetzwerk 10/2014) weiters
Telefongesprache mindestens einmal alle zwei Monate
(NW: Handy-Protokolle und handschriftliche Notizen der
GF).

e Teilnehmerinnen / Besucherinnen: Bei Veranstaltungen
wird mit den Teilnehmerinnen das personliche Gesprach
gesucht, um die Kontakte auf der personlichen Ebene zu
festigen. Fur ebi ist insbesondere die aktivierende
Gesprachsfuhrung das wesentlichste Element.

(NW-Beispiele:  Fotos von  Zukunftssymposien und

Veranstaltungen ebi auf ebi-website; Leitfaden aktivierende

Befragung auf arge website intern; Facebook-Berichte der

KUGA; Arbeitsgruppen, Frauenkreise, Regionalgruppen auf

www.viacampesina.at)

10. 1. 2. Telefonischer Austausch

Der telefonische Austausch nimmt in der arge region kultur
und bei allen Regionalstellen einen gro3en Stellenwert ein,
da die Strukturen weitldaufig sind und sich Uber mehrere
Bundeslander erstrecken. Telefonieren ist ein
selbstverstandlicher Bestandteil der taglichen Arbeit sowohl
intern  mit  Mitarbeiterlnnen also auch extern mit
Veranstaltungsteilnehmerlnnen. Es ist fir die Mitarbeiterlnnen
sehr wichtig einen guten Eindruck am Telefon zu hinterlassen.
Anmeldungen werden vielfach telefonisch entgegen
genommen. Hier halten sich die Mitarbeiterlnnen an ein paar
einfache Regeln wie kurze, klar formulierte und freundliche
Begruflungen und eine freundliche Stimme. Ebenso bieten
die Mitarbeiterlnnen engagiert einen guten Service an. Als
NW: Handy-Protokolle der GF der arge und vom FNW;
Festnetzprotokolle der Regionalstellen kénnen angefordert

werden).

10. 1. 3. Nachrichtenaustausch per E-Mail, website,
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facebook etc.

Durch die modernen Kommunikationsmittel wie E-Mail, Web,
facebook usw. werden Menschen und Zielgruppen schneller
und effektiver erreicht. In der arge region kultur wird
regelmallig sowohl intern als auch extern diese
Kommunikationsmittel eingesetzt. Intern informieren sich die
Mitarbeiterlnnen gegenseitig per Mail ebenso wie auch die
GeschaftsfUhrung per email mit den Mitarbeiterlnnen in
Kontakt steht. Im Jahr 2015 wurde ein Intranet auf der arge-
website installiert (NW: Intranet auf der arge website), so
dass sich die Mitarbeiterlnnen jederzeit Uber alle Sitzungen,
Berichte und Arbeitsplanungen sowie Formulare und LQW-
Qualitatsbereiche informieren kénnen. Auch extern werden
va. in den Regionalstellen regelmallig per Mail
Veranstaltungsprogramme, Newsletter (NW: z.B. KUGA
Newsletter alle zwei Wochen, OBV-Newsletter zwei-bis
dreimal im Jahr) und Angebote verschickt.

Weitere Informationen erfolgen Uber die Websites. Die arge
region kultur hat seit November 2014 eine neue website, die
laufend  (mehrmals monatlich) fur Kundlnnen und
Interessierte mit Terminen, Veranstaltungen und Projekten
sowie generellen Informationen Uber die arge region kultur
aktuell gehalten wird. ebi, Frauennetzwerk Rohrbach, k&k
und KUGA haben seit dem letzten Selbstreport ebenfalls
neue websites eingerichtet, um diese an moderne
Bedlrfnisse in der Kundenkommunikation anzupassen
(laufend aktuelle Termine, modernes Design, Jahres- oder
Semesterprogramm online etc.).NW:

www.verein-ebi.at

www.frauennetzwerk-rohbach.at

www.kuga.at
http://www.kkcenter.at

demnéachst neu: www.viacampesina.at
KULi befindet sich im Aufbau, website flr 2017 geplant
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Durch Ruckmeldungen ist ersichtlich, dass sich heute ein
Grofteil der Kundlnnen Uber die website der jeweiligen
regionalen Stelle informiert. Das ist auch spurbar durch
Anmeldungen zu den Veranstaltungen, die Uber die website
laufen (z.B. Anmeldung ebi Zukunftssymposium unter

http://www.verein-ebi.at/zukunftssymposium/programm-

anmeldung-2016/

Weiters und von zunehmender Bedeutung ist die
Bekanntgabe von Veranstaltungen und Terminen sowie
Einladungen  Uber facebook (k&, KUGA, OBV,

Frauennetzwerk Rohrbach)

Die Verteiler (e-mail / Post) werden in den Regionalstellen der
arge region kultur laufend gepflegt und aktualisiert (durch

Veranstaltungslisten, Rickmeldungen usw.).

Beispiele Mails / Internet / Website:

e Frauennetzwerk Rohrbach informiert Uber 500 Personen
in der Region (Mitglieder und weitere Interessierte) mit
einem monatlichen Newsletter (NW Newsletter FNW). Die
website wird laufend aktualisiet und bestimmte
Informationen wie zum Beispiel die Zeitung DONNA
Wetter oder Allgemeine Geschaftsbedingungen gibt es
dort als Download. Ebenso werden Veranstaltungen und
Termine Uber facebook bekannt gegeben und auch
Einladungen daruber verschickt.

e Die Kundlnnen des k & k werden zu einzelnen
Veranstaltungen ca. 10 Tage vorher per Post eingeladen
und noch mal ca. 5 Tage vorher per Mail. Seit knapp
einem Jahr ist das gesamte Programm auf der neuen

website abzurufen www.kkcenter.at

e ebi: Als zusatzliche Mittel dienen v.a. die Website sowie
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der Newsletter des Vereins ebi. Diese Medien informieren
uber geplante Veranstaltungen sowie Uber das
Kursprogramm in den Zweigstellen. In der Zweigstelle
Gfohl wird zusatzlich das Programm in einer Printversion

an Kursteilnehmerlnnen sowie Uber die Gemeinde verteilt.

10. 1. 3. Schriftliche Einladungen, Folder, Zeitungen,

Plakate / Folder

Durch schriftliche Informationen wie Einladungen, Folder,

Zeitungen und Plakate erreicht die arge region kultur und die

Regionalstellen mehr Kundennahe.

Auch hier wird gezielt auf vorhandene aktuelle Verteiler

zuruckgegriffen, so dass es klare Zielgruppen gibt. Die

Verteiler in den Regionalstellen koénnen fir bestimmte

Informationen und Veranstaltungen nach Alter, Geschlecht,

Interesse und Wohnort gefiltert werden.

Beispiele fur Einladungen, Folder, Zeitungen und Plakate:

e Die arge region kultur verteilt gemeinsam mit dem Ring
erstellte Folder (z.B. zu Bildungs-Ehrenamt, politische
Bildung, liegen als NW im arge-Buro auf)

e Das ebi- Eigenstandige Bildungsinitiativen versendet 2x
jahrlich das Bildungs-Programm an alle Haushalte und
Gemeinden der Region Gfohl.

e Frauennetzwerk Rohrbach verschickt regelmafig durch
Postwurf Beratungsfolder. Einmal jahrlich (bis 2015
zweimal jahrlich) wird die vereinsinterne Zeitschrift
DONNA Wetter verschickt. Hiermit wird nicht nur Gber den
Seminarkalender, sondern auch uber
Geschaftsbedingungen, SchlieR- und Offnungszeiten usw.
informiert.

e Das k & k verschickt regelmalig slowenische
Theaterprogrammhefte, sowie zweisprachige Einladungen

und Broschuren. Zusatzlich gibt das k & k drei- bis viermal
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jahrlich einen zweisprachigen k & k Kalender heraus und
versendet ihn als Zeitung an ca. 1.000 Adressen.

e Plakate informieren an exponierten Stellen Uber
Veranstaltungen (v.a. zweisprachige Plakate KUGA und
k&k)

e Die Ubermittlung der Informationen an die Zielgruppen der
KUGA erfolgt immer zweisprachig und mittels E-Mail-
Versand und dem wochentlichen Versand eines
elektronischen Newsletters, Presseaussendungen,
Einladungen, Flyer werden in Schulen und Kindergarten
aufgelegt, laufende Aktualisierung der website, Plakate
werden angebracht.

e Zweimal im Jahr erscheint das zweisprachige KUGA-Info,
ein Programmheft, das an etwa 4000 Personen und
offentliche Stellen verteilt und verschickt wird.

e Ebi: Auf Kursprogramm und Veranstaltungen in Gfohl
weisen Plakate und Folder hin, die an relevanten Stellen
in der Region ausgehangt bzw. aufgelegt werden. Fur die
Zweigstelle Landersdorf/WOlbling wird die Art der
Kommunikation in Printform erst noch festgelegt.

(NW: liegen im arge-Buro auf: DONNA Wetter, diverse

Einladungen, Programmhefte k&K, KUGA Info)

10. 1. 4. Medien- und Pressearbeit
Die Medien- und Pressearbeit ist auch fir die arge-
Regionalstellen ein wichtiges Thema. Nach wie vor
informieren sich viele Menschen in der Presse Uber das
Kulturleben und Veranstaltungen. Es ist flr die Arbeit sehr
wichtig, dass einer breiten Offentlichkeit Uber die Arbeit und
das Wirken der arge region kultur bzw. ihrer Regionalstellen
berichtet wird. So kénnen auch neue Kundinnen
angesprochen und gewonnen werden. Zur breiten Streuung

der Kommunikation werden alle lokalen Printmedien
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kontaktiert und Material flr Artikel angeboten. Hier wendet

sich die arge region kultur bzw. die Regionalstellen vor allem

an populare und regional verbreitete Printmedien.

Beispiele fur Medien- und Pressearbeit:

e In der Region Gféhl werden von Ebi immer wieder
Presseaussendungen durchgeflhrt.

o Uber die Tatigkeit des Frauennetzwerk Rohrbach wird
laufend in lokalen und regionalen Zeitungen berichtet. Die
Geschaftsfuhrerin  gibt immer wieder Interviews zu
aktuellen Frauenthemen. Wodchentlich  gibt es
Presseaussendungen an Tips und Rundschau. (NW:
jahrlicher Pressespiegel des FNW, liegt in den Buros der
arge und des FNW auf.)

NW: Pressebericht 2015 des Frauennetzwerk Rohrbach;

Artikel 30 Jahre arge region kultur in der STIMME der

Initiative  Minderheiten und in der Dialektzeitschrift

Morgenschtean — liegt im arge-Buro auf

10. 1. 5. Offentliche Auftritte, Prasentationen, Schulungen
Bei offentlichen Auftritten, Prasentationen und Schulungen
werden TN-Listen aufgelegt, um neue Kundlnnen in die
Verteilerlisten aufzunehmen oder bereits eingetragene
Kontakte zu aktualisieren.

In persdnlichen Gesprachen bei 6ffentlichen Veranstaltungen
werden auch zusatzliche Kundeninformationen, z.B. wie
besondere  Wiulnsche, Beschwerden, Probleme usw.
aufgenommen. Diese werden schriftlich in anschlieenden
Dokumentationen der Veranstaltungen festgehalten.

Beispiele fur offentliche Auftritte:

» \Vereinsmitglieder werden in den jahrlich stattfindenden
Generalversammlungen Uber die Arbeit der arge
region kultur informiert. Ebenso werden hier
Anregungen und Tipps von Seiten der Mitglieder

eingeholt.
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> Bei der jahrlichen Padagogischen Plattform in den
Bundeslandern und der Ring-Tagung in Wien ist die
arge region kultur prasent, sowohl in der Vorbereitung
als auch in der Mitgestaltung von Workshops. Die
Kommunikation mit anderen Ring-Einrichtungen wird
dabei Osterreichweit vertieft. (NW Dokumentationen
Padagogische Plattform und Ringtagungen auf
http://ring.bildungswerke.at/news/)

> Bei der jahrlich im BIFEB stattfindenden GWA Tagung

ist die arge region kultur Mitveranstalterin und mit ihren

Projekten prasent. Dabei werden nationale und
internationale Kontakte gepflegt. NW: email-Protokolle
am Laptop der arge-GF, Informationen und
Veranstaltungsdokumentation

www.gemeinwesenarbeit.at

»> Bei der jahrlich stattfindenden Veranstaltung des
Frauenreferates Oberdsterreich ,Zukunftsforum® st
das FNW Mitakteurin und mit ihren Projekten prasent.
NW: Einladungen Zukunftsforum auf Papier im NW-
Ordner

10. 1. 6.Netzwerkarbeit
Netzwerkarbeit oder Kommunikation mit Netzwerken sind
eine wichtiger Bestandteil der Arbeit der arge region kultur
und auch des Frauennetzwerk Rohrbach. Daher wird auf eine
starke Vernetzung in den einzelnen Regionen als auch
uberregional Wert gelegt.
Beispiele fur Netzwerkarbeit:

e Die arge region kultur ist in der Padagogischen
Plattform des Rings aktiv. Dies ist das Forum des
Dachverbands, in dem Bildungsschwerpunkte weiter
entwickelt (z.B. 2015/16 politische Bildung) und
gemeinsame Veranstaltungen (z.B. jahrliche

Ringtagungen) geplant werden. NW: Protokolle der
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Padagogischen Plattform auf dem Laptop der GF

e Mitgestaltung in der AG ,Demokratie braucht Bildung®,
ein breit gefachertes Netzwerk aus EB-Organisationen
(AK, Transform, KFBO, KSOe); zB Veranstaltung
Demokratie braucht Bildung im April 2016 NW: Bricht

auf http://www.argeregionkultur.at/projekte sowie

Protokolle der Sitzungen auf dem Laptop der GF.

e Frauennetzwerk Rohrbach ist in zahlreichen lokalen,
regionalen und Uberregionalen Netzwerken aktiv (im
Vorstand der LEADER-Region Donau-Béhmerwald,
Arbeitskreis Gesunde Gemeinde Rohrbach-Berg,
Jugendplattform des Bezirks, Netzwerk
Osterreichischer Madchen- und
Frauenberatungsstellen) NW: Broschure Voi Lebm! Im
arge Buro

e ebi: Jahrliches Zukunftssysmposium fur den landlichen
Raum; Vernetzung mit Pioneers of Change und mit

Gemeinde Wolbling (NW: auf www.verein-ebi.at)

10. 1. 7. Kundenbefragungen

Eine andere Methode der arge region kultur ist die direkte
Befragung der Kunden im Rahmen einer Veranstaltung oder
eines zeitlich und inhaltlich definierten Projekts anhand eines
Fragebogens. (siehe auch Qu5_Evaluierung)
Kundenbefragungen dienen der Starkung der
Kundenbindung.

Grundsatzlich werden in der arge region kultur wahrend
Arbeitstreffen und Sitzungen positive oder negative
Resonanzen abgefragt — ebenso wird um Verbesserungen
oder Anregungen gebeten. Nach solchen Besprechungen,
Vereinssitzungen usw. wird zu informellen Gesprachen
eingeladen, in denen ebenso Vorschlage, Ideen oder

Anderungswiinsche aufgenommen werden. In diesem
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Vertrauensklima  bestent die  Moglichkeit, Wdunsche,
Anregungen und Kritikpunkte personlich und an Ort und
Stelle vorzubringen.
Bei Bildungsveranstaltungen der Regionalstellen, so auch ebi
und FNW, werden Kundlnnenbefragungen am Ende der
Veranstaltung per Fragebogen durchgeflhrt. Solche
Beurteilungsbogen werden dann eingesetzt, wenn aufgrund
der grofleren Teilnehmeranzahl keine Befragung auf
personlicher Ebene mehr mdglich ist. In den
Beurteilungsbégen werden in der Regel folgende Themen
abgefragt:

e Aufnahme in Verteilerliste

e Zufriedenheit bezuglich der Inhalte der Veranstaltung

e Zufriedenheit bezuglich der R&umlichkeiten und

Rahmenbedingungen
e Zufriedenheit bezuglich der Organisation der
Veranstaltungen

e Zufriedenheit bezuglich der Trainerlnnen / Lehrkrafte

¢ Anregungen / Verbesserungsvorschlage

e Zukunftige Themenwinsche flr Veranstaltungen
Da sich die Regionalstellen aber stark von den Inhalten, der
Veranstaltungen, Projekte her unterscheiden, gibt es kein
einheitliches, systematisches Kundenbefragungssystem.
NW: Beurteilungsbogen Frauennetzwerk Rohrbach , ebi und

anderer Regionalstellen, siehe arge-website interner Bereich

Die Geschaftsbedingungen der arge region kultur sind die
Vereinsstatuten. Far die diversen Kurs- und
Veranstaltungstatigkeiten in den Regionalstellen gibt es
jeweils eigene und immer wieder andere untereinander
verschiedene Bedingungen. Beim Verein EBI - Eigenstandige
Bildungsinitiativen werden die Kursbedingungen auf dem

Semester-Programmfolder (auf Papier und online) bekannt
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gegeben. Das Frauennetzwerk Rohrbach hat eigene
Geschaftsbedingungen inkl. Malnahmen zum
Verbraucherinnenschutz, die im Foyer des Buros hangen und
auf der website sowie in der DONNA Wetter veroffentlicht
sind; Die Kundinnen bekommen diese auch bei der
Anmeldung zur Kursteilnahme zugesandt.

(NW: Vereinsstatuten, AGB Frauennetzwerk Rohrbach

http://www.frauennetzwerk-rohrbach.org/fnw/index.php?id=34

AGB ebi auf www.verein-ebi.at)

Die Anmeldungen zu Veranstaltungen laufen personlich
entweder Uber personliches Vorbeikommen, Telefon, e-mail,
Fax oder Brief. Neu eingefuhrt wurden online-Anmeldungen
bei ebi Uber mailchimp. Bei schriftlichen Einladungen liegen in
den meisten Fallen Anmeldeformulare bei  bzw.
Abschnittcoupons zum  Ausschneiden  (integriert in
Aussendungen).

Weiters werden folgende Punkte in den Ausschreibungen
behandelt:

» Teilnehmerlnnenzahl: Falls es eine
Mindestteilnehmerinnenzahl gibt, wird diese bereits
auf den Ausschreibungen mitgeteilt. Kommen die
Teilnehmerlnnen  nicht zustande, werden die
Angemeldeten schriftlich und auch noch personlich per
Telefon von der Absage der Veranstaltung verstandigt.
Bei Veranstaltungen mit Hochstteilnehmerlnnenzahl,
werden bei zu vielen Anmeldungen die
Veranstaltungen nach  Moglichkeit geteilt. Bei
Veranstaltungen  mit  hoher  Besucher-  oder
Teilnehmerinnenanzahl, erfolgen keine Anmeldungen,
aber manchmal werden Platzreservierungslisten
gefluhrt.

» Sofern es  Zulassungsvoraussetzungen  fur
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Bildungsangebote gibt, werden diese auf der
Ausschreibung gut erkennbar detailliert angeflhrt.
Ebenso werden auch Prifungsmodalitaten (z.B.
Projektarbeit, Gesprach usw.) genannt. Weitere
Informationen erfolgen dann  wahrend der
Veranstaltung.

» In der Regel werden auch die Lehrkrafte bzw.
Trainerinnen bereits kurz in der Ausschreibung
vorgestellt (kurzer Lebenslauf).

» Es werden auch die Lern- bzw. Veranstaltungsorte
bekannt gegeben.

» Termin fur Anmeldeschluss

Nach Eingang der Anmeldungen wird dem/der Kundin
schriftich per Mail oder Post (je nach Anmeldung) die
verbindliche Anmeldung bestatigt — hier erhalten die
Kundlnnen auch die Geschaftsbedingungen.

Den Kundlnnen werden in der Regel einige Tage vor der
Veranstaltung nochmals alle relevanten Informationen
schriftlich entweder per Mail oder per Post zugesandt. Wenn
keine Anmeldungen nétig sind, gibt es einige Tage vor der
Veranstaltung aber auch noch mal Erinnerungsmails. Die
KundIinnen haben auch die Moglichkeit sich personlich oder
telefonisch von den Mitarbeiterlnnen zu den Angeboten

informieren und beraten zu lassen.

speziell ebi: Wenn verbindliche Anmeldung Kursen bzw.
Veranstaltungen notig ist, wird dies in der Bewerbung
kommuniziert und beschrieben, z.B. im Programmfolder oder
auf der Homepage. Die Anmeldung selbst erfolgt je nach
Bedarf GUber Website (Anmeldeformular), telefonisch oder per
Mail (Kurse in der Zweigstelle Gfohl).

NW: Ausschreibungen z.B. Anmeldebestatigung,
Programmfolder ebi und Anmeldeformular Symposium auf

ebi-website , im arge-Buro und den Buros von FNW und
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KUGA: DONNAWetter Frauennetzwerk Rohrbach, KUGA

Info.

Das Beschwerdesystem lauft in allen Regionalstellen zum
grofdten Teil persénlich und mindlich Gber die veranstaltungs-
oder kursverantwortlichen Personen, teilweise Uber das
Telefon und per email. Frauennetzwerk Rohrbach hat im
Eingangsbereich eine .Frauennetzwerktasche* far
Anregungen und Beschwerden, die systematisch bearbeitet
wird. Ruckmeldebdgen von Veranstaltungen werden auf
Anregungen und Beschwerden hin ausgewertet.Alle
Mitarbeiterlnnen — auch die ehrenamtlichen Mithelferlnnen
haben die Anweisung, alle Beschwerden hoflich
aufzunehmen, dafur zu danken und diese an den Vorstand
bzw. Obmann/Frau oder Geschaftsfuhrer/in weiterzugeben.
Diese geben der beschwerdefuhrenden Person zeitnah eine
positive Ruckmeldung und setzen Mallnahmen, um das
Problem zu beseitigen. Jede Beschwerde wird zeitnah
(innerhalb von 2 bis 4 Tagen) weiterverfolgt bzw. bearbeitet.
Wenn sie nur durch die GeschaftsfUhrung lésbar oder
bearbeitbar ist, wird sie so bearbeitet, ansonsten wird sie im
Rahmen einer Teamsitzung behandelt und dann
weiterverfolgt (z.B. schlechte Beschilderung). Ist die
Beschwerde sehr dringend zu bearbeiten bzw. sehr komplex
wird eine eigene Sitzung oder Besprechung mit den
Beteiligten abgehalten (Financier steigt aus, Mitarbeiterlnnen
sind verargert, Veranstaltungsbesucherln kommt nicht auf
seine/ihre Kosten,). In den meisten Fallen wird bei
Beschwerden hinsichtlich der Organisation oder
Durchfihrung einer Veranstaltung im Sinne einer
Schadensbegrenzung eine Entschuldigung ausgesprochen.
Es wird, wenn nétig, in Form einer netten Geste reagiert (z.
Bsp. Gutschein fir einen anderen Kurs, Freieintritte, eine

Blume, ein Gratisposter, etc.) Bei Stornierungen seitens der
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Teilnehmerlnnen wird individuell gemal den
Geschaftsbedingungen und Ausschreibungskriterien
vorgegangen. Vorrangig wird wenn immer es moglich ist, eine
kulante Losung angestrebt.

Wenn es im Team bzw. intern zu Meinungsverschiedenheiten,
Konflikten bzw. Beschwerden kommt, wird zuerst in Einzel —
und Gruppengesprachen versucht, Klarheit zu schaffen und
Lésungen zu erarbeiten. Bei grolReren oder komplexeren
Differenzen wird Supervision in Anspruch genommen.
Wiederholen sich Beschwerden oft, z. Bsp. in Bezug auf
Vortragende oder Kunstler,Innen dann werden diese nach
einer Aussprache und weiteren Chance nicht mehr engagiert.
Bei mehrmaligen Beschwerden im organisatorischen Bereich
wird versucht dies in Angriff zu nehmen. (Interner Prozess mit
externer Begleitung — falls notwendig)

NW: Veranstaltungsevaluierungen, Frauennetzwerktasche im
FNW-Buro

Serviceleistungen: Treue Kundinnen bekommen z. Bsp. in

Rohrbach einen Seminar-, oder Kurspass.

Gemal Leitbild betrachten wir Mitarbeiterinnen der arge-
Regionalstellen uns als Teil eines regionalen Systems und
einer Gruppe von Menschen mit denen wir arbeiten, daher ist
der personliche Kontakt in der Kommunikation, bei Kursen
und Veranstaltungen, Anmeldungen und Beschwerden
entsprechend wichtig. Der sehr personliche Umgang mit
Kundlnnen tragt zu einer effektiven Beziehungspflege bei.
Entsprechend unseren Werten orientieren wir uns an den
Bedurfnissen der Beteiligten und legen Wert auf ein
demokratisches und partizipatives Miteinander — daher
werden Ruluckmeldungen und Beschwerden sehr ernst
genommen, um auch die Qualitdt unserer Arbeit weiter zu

entwickeln. Durch die vielfaltigen Kommunikationsverfahren
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kénnen Kundlnnen entsprechend ihrer Verschiedenartigkeit
abwechslungsreich und vielseitig angesprochen werden.
Teilweise auch barrierefrei, hier haben sich die websites stark
weiter entwickelt. Die Zweisprachigkeit der
Kundenkommunikation der Mitarbeiterinnen des k&k und der
KUGA begrindet sich auch in der Mission im Leitbild (Wir
arbeiten fiir und mit...Volksgruppen in Osterreich).

Durch laufend aktualisierte Kundlnnenkarteien und Verteiler
(NW: Verteiler und Karteien des FNW, von ebi, von KUGA
und k&k) wird gewahrleistet, dass unterschiedliche
Zielgruppen themen- und zielgerecht angesprochen werden

konnen.

10.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

Beim Teamtreffen Oktober 2014, an dem wie immer auch ebi
und FNW teilnahmen, fand ein Austausch zum LQW-
Qualitatsbereich Kundenkommunikation statt, mit dem Ziel,
die Verfahren der jeweiligen Regionalstellen fur alle arge-
Mitarbeiterlnnen darzustellen und gemeinsame
Weiterentwicklungen zu  besprechen (NW  Protokoll
Teamtreffen 21. Okt. 2014).

Unterschiedliche Gruppen werden in der arge region kultur
mit unterschiedlichen Mitteln angesprochen, grundsatzliche
bewertet die arge region kultur die Verfahren als den
jeweiligen Gruppen sehr angemessen. Die Verfahren
ermoglichen Barrierefreie Kommunikation und entsprechen
der Vielfalt unserer Zielgruppen. Papierflut wurde stark
reduziert, regionale Veranstaltungskalender werden verstarkt
online herausgegeben (z.B. bei ebi und k&k seit 2016,
DONNA-Wetter des Frauennetzwerk Rohrbach seit 2015),
teilweise auch noch gedruckt herausgegeben (DONNA Wetter
nur mehr einmal jahrlich, Theaterprogrammheft k&k, KUGA
Info)

zwei Weiterentwicklungen in den Regionalstellen sind:
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Kundenkommunikation

Newsletterversendung per mailchimp: bei ebi, k&k
online-Anmeldeformular Gber google form,

Eine Schlussfolgerung ist, dass die Regionalstellen der arge
region kultur sich sehr intensiv mit Kundenkommunikation
beschaftigt und dies aufgrund der Nahe zu den Zielgruppen
und der Vielseitigkeit der Zielgruppen in landlichen Regionen
auch so bleiben soll. Weiters hat sich die Zweisprachigkeit
der Kundenkommunikation im k&k (Slowenisch/Deutsch) und
in der KUGA (Kroatisch/Deutsch) bewahrt und soll in dieser
Art beibehalten werden. Die website der arge region kultur ist
nur an wenigen Stellen zweisprachig — hier sollen
Uberlegungen  angestellt  werden, welche weiteren
Teile/Dokumente als Signal an zweisprachige Zielgruppen
ebenfalls auf Slowenisch und Kroatisch Ubersetzt werden

sollen (z.B. Leitbild der arge region kultur, )

speziell ebi: Durch den gemeinwesenorientierten Zugang und
die Grolke des Vereins ebi wird der personliche, aktivierende
Kontakt bevorzugt. Dieser bewahrt sich seit vielen Jahren
bestens und ist Teil unserer Definition von Lernen.

Der Newsletter wurde mit der Entscheidung zur neuen
Zweigstelle Landersdorf/Wélbling als neues Verfahren
eingefuhrt und spricht sehr erfolgreich auch jlngere
Menschen an. Informationen kénnen so breiter und intensiver
gestreut werden. Die neue Zweigstelle erfordert ein Stlick
weit neue Zugange in der Kommunikation. Hier kann noch
nicht auf bewahrte Kontakte aufgebaut werden wie in Gfohl,
die Medien website und Newsletter sind ein wesentliches

Element, um in der Region bekannt zu werden.
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Qualitatsbereich 11 Strategische Entwicklungsziele

11.1. Angaben zu den Verfahren und Ergebnissen

11a Strategische Entwicklungsziele der vorangegangenen Testierung

Im Rahmen der LQW-Retestierung 2012/13 wurden folgende Ziele
in einem Entwicklungsworkshop im Janner 2013 mit der LQW-
der Zieldefinition wirkten drei

Gutachterin  festgelegt. An

Teammitglieder, der Vereinskassier, die damalige Geschaftsfihrerin
(bis 2013)

Geschaftsfuhrerin  Gerda Daniel

sowie die
(ab Juli 2013)

Flhrungsebenen

llse Stadler Juni nachfolgende

mit. Diese

partizipative und Uber mehrere laufende

Herangehensweise hat eine organisationsweite Identifikation mit

den Zielen geférdert.

Marketing-Ziel bis Februar 2017:

Die Arge Region Kultur positioniert sich dsterreichweit als Vorreiterin fir
regionale gemeinwesenorientierte Bildungs- und Kulturarbeit durch ein
hochqualitatives breitgefachertes Angebot, das auch den Kriterien LLL
2020 (Lebenslanges Lernen) entspricht.“ Ein Marketingkonzept liegt vor,
Mafinahmen daraus sind entwickelt, durchgeflihrt und evaluiert.

Ziel Organisationsentwicklung bis 2017:

,Die Arge Region Kultur als gute Arbeitgeberin gewahrleistet durch
transparente Strukturen den Austausch, die Zusammenarbeit und die
Teilhabe in der Organisation® Ein partizipativ = entwickeltes
Organisationsentwicklungskonzept liegt vor, MalRnahmen daraus sind
durchgefiihrt und evaluiert.

Die und

Organisationentwicklung  waren

strategischen  Entwicklungsziele zu  Marketing

fixer Bestandteil auf der
Tagesordnung von Teamtreffen und Vorstandsitzungen. Zunachst
im Teamtreffen vom Oktober 2013 samtliche LQW-

Qualitatsbereiche sowie die strategischen Entwicklungsziele allen

wurden

Teammitgliedern prasentiert, erlautert und die Bedeutung fur die
arge region kultur diskutiert. Auf dieser Basis kristallisierten sich
erste Vorschlage fur OE- und Marketing-MaRnahmen heraus. Die

Geschaftsfihrerin formulierte daraus je einen Entwurf fir ein
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Marketingkonzept und ein Organisationsentwicklungskonzept, das
nach Prasentation und Bestatigung im Vorstand beim nachsten
Teamtreffen im Mai 2014 im Detail diskutiert und weiterentwickelt
wurde, insbesondere eine Klarung der Zielgruppen fur das
Marketing. In der anschlieBenden Generalversammlung wurden
beide Konzepte als work in progress zustimmend zur Kenntnis
genommen. Das Teamtreffen im Oktober 2014 fuhrte zur
Finalisierung der beiden Konzepte und zum Beschluss in der
Vorstandsitzung im Dezember 2014.

Die Umsetzung der ersten Mallhahmen begann bereits im Janner
2014 mit der Konzipierung einer neuen website, inkl. Internem
Bereich. Weitere wichtige Schritte und Umsetzungen betlglich
Marketing betrafen ein neues Corporate Design und die
Vorbereitung und Durchfihrung der o6ffentlichkeitswirksamen 30-
Jahr-Feier der age region kultur sowie eine Verstarkung der
Prasenz der arge-GF und von arge-Projekten auf relevanten
Tagungen und Plattformen (z.B. GWA, Ringtagung, Padagogische
Plattform). Im OE-Bereich wurde die Vorstandsarbeit intensiviert, die
Strukturen der internen Zusammenarbeit und Kompetenzverteilung
in einer neuen Geschaftsordnung geklart sowie die starkere
Kooperation der Regionalstellen forciert und fur die Zukunft auf eine
gute Basis gestellt.

(Nachweise, alle abzurufen im internen Bereich der website:
Dokoment Organisationsentwicklungskonzept, Dokument
Marketingkonzept und Dokument Geschaftsordnung neu,
Vorstands- und Teamprotokolle, Dokument ,Evaluierung der
Strategischen Ziele 2013-2017")

Beim Teamtreffen am 8. September 2016 wurden
gemeinsam die Erreichung der LQW-Ziele sowie die
Umsetzung der geplanten Mallnahmen bewertet (siehe
auch Protokoll des Teamtreffens). Mit Jutta Mduller, GF

Frauennetzwerk Rohrbach und Stv. GF der arge region
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kultur, wurde am 4.

Oktober und mit llse Stadler , Obfrau der arge region kultur,
am 5. Oktober ein Evaluierungsgesprach geftihrt, auf Basis
der Ergebnisse des Teamtreffens. Die Anmerkungen und

Erganzungen flossen direkt in das Ergebnis ein.
NW: Dokument Evaluierung Strategische Ziele 2013 — 2017,

website intern

Verein ebi und das Frauennetzwerk Rohrbach werden erstmals
direkt LQW-testiert, daher liegen keine  strategischen
Entwicklungsziele aus einer vorangegangenen Testierung vor.

Der Verein ebi und das Frauennetzwerk Rohrbach sind Teil der
arge region kultur und waren somit in die strategischen Ziele der
arge eingebunden und haben wesentlich zur Umsetzung dieser
Ziele beigetragen.

Im Juni 2015 wurde der Verein Bildungszentrum Gféhl aufgelést und
die bleibenden Agenden in den neu gegrindeten Verein ebi —
eigenstandige Bildungsinitiativen Ubergeben. BZ hat viele Jahre
Entwicklungsarbeit in der Region geleistet, die umliegenden
Gemeinden haben nun die entwickelten Programme Ubernommen
und flihren diese  selbstandig durch. In einem einjahrigen
Strategieprozess wurde beschlossen, die frei werdenden
Ressourcen wieder auf die gesamte Region Waldviertel
auszudehnen und das Zielgebiet auf die Region Dunkelsteinerwald

auszudehnen.

Die partizipative Herangehensweise zur Erarbeitung der Ziele Die eingesetzten
Verfahren und die
damit erzielten
sowie die hinreichende Kommunizierung war Voraussetzung Ergebnisse werden
bewertet.
Schlussfolgerunge
neuen Geschéftsfihrung ab Juli 2013 und fir das gesamte n werden gezogen.

und Malinahmen fur Marketing und Organisationsentwicklung

fur eine effektive Umsetzung der Ziele. Fir die Arbeit der

Team dienten die festgelegten Ziele klar zur Orientierung und
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Ausrichtung der Arbeit der kommenden Jahre, was sich als
sehr hilfreich herausstellte.

Die umgesetzten MalRnahmen trugen wesentlich dazu bei, die
arge region kultur mit ihren Starken besser unter den
Zielgruppen und bei Bildungstragern bekannt zu machen. Die
Maflnahmen der Organistionsentwicklung haben vermehrt zu
Kooperationen zwischen Regionalstellen und mit anderen
Mitgliedsvereinen gefuhrt.

Der Groliteil der Vorhaben konnte verwirklicht werden. Der
MalRnahmenkatalog war allerdings sehr ambitioniert, und
einige Vorhaben wie die Gestaltung und regelmafige
Versendung eines Newsletters sowie die Uberprifung des
arge-Programms auf die LLL-Strategie 2020 wurden aus
Ressourcengriinden auf 2017 verschoben.

Daraus folgt, dass die Planung der strategischen
Entwicklungsziele 2017 — 2021 wieder in ahnlicher Weise
partizipativ und im bewahrten Zusammenspiel zwischen
MitarbeiterinnenTeam — GF — Vorstand geschehen soll.
Aufbauend auf die in den vergangen vier Jahren getatigte
erfolgreiche Arbeit an Strukturen und am AufRenauftritt wird
eine starker inhaltliche Ausrichtung der neuen strategischen
Ziele angestrebt, wie z.B. gemeinsame inhaltliche
Schwerpunkte der regionalen Bildungs- und Kulturangebote,
verstarkter  Wissenstransfer zwischen den einzelnen
Regionalstellen etc., sowie Ausbau der finanziellen
Fordermoglichkeiten far regionale Bildungs- und

Kulturprojekte.

11b Strategische Entwicklungsziele

Jedes der halbjahrlich stattfindenden Teamtreffen widmete
sich fur einen halben Tag der Qualitatsentwicklung und den
strategischen Zielen. Dabei wurden Konzepte gemeinsam mit
allen Mitarbeiterlnnen (so auch mit ebi und FNW) erarbeitet

und weiterentwickelt sowie die Umsetzung einzelner
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MalRnahmen strategischen Entwicklungsziele uUberprift und

laufend dokumentiert. NW: Protokolle der Teamtreffen

In den Teamtreffen und Mitarbeitergesprachen werden ldeen
fur Qualitdtsmallnahmen und -ziele gesammelt, besprochen
und dokumentiert, z.B. zur Kundenkommunikation im
Teamtreffen Okt. 2014; oder Teamtreffen April 2016 zu
Wissensmanagement (NW: entsprechende Protokolle im
internen Bereich website)

Bei der Uberarbeitug des LQW-Selbstreports werden
ebenfalls QualitatsmaRnahmen besprochen und umgesetzt,
z.B. wurde im Zuge dieses Selbstreports beschlossen, dass
die regelmallige Funktionsprifung der Organisation anhand
der Checkliste alle zwei Jahre durchgefiihrt werden soll.
Weiteres Beispiel: ebi hat die Vorlagen fur Aufgaben- und
Kompetenzprofil von der arge region kultur tbernommen.
Weiteres Beispiel: Ideen flur strategische Ziele wurden in
einem MAG besprochen, diese wurden in die Vorschlage
unten aufgenommen. (NW: vertrauliches Protokolle des MAG
eines Kollegen)

Die arge region kultur schlagt fur 2017 — 2021 strategische

Entwicklungsziele vor, die im Abschlussworkshop noch

besprochen und konkretisiert werden sollen.:

o Strategisches Ziel 1: Die arge region kultur erarbeitet
mit den Regionalstellen gemeinsame
regionentibergreifende Projekte und Formate der
gemeinwesenorientierten  Bildungs- und Kulturarbeit
(z.B. Zukunftssymposium) sowie Ausbildungsmodule fiir

lokale/regionale Multiplikatorinnen. Die Marke ,arge

region kultur® wird dadurch sichtbar.

o Strategisches Ziel 2: Die arge-Regionalstellen
KulturLandinitiative-KuLi und EBI-Zweigstelle
Landersdorf haben klare Organisationsstrukturen sowie
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ein definiertes Programm und Zielgruppen. Das arge-
Biiro in Wien unterstiitzt dabei.

o Strategisches Ziel 3: Die arge region kultur erschliel3t
neben der BMB-Férderung weitere Fordertopfe fiir die
Durchfiihrung von Projekten der
gemeinwesenorientierten  regionalen Bildungs- und
Kulturarbeit.

EBI schlagt folgende Ziele is 2021 vor:

o Aufbau einer ebi-Zweigstelle in der Region
Dunkelsteinerwald, Sitz Gemeinde Wélbling

e Ausbau der Férdermittel und Eigenaufbringung durch
Erlése aus Kursen und Veranstaltungen flir die
Sicherstellung der Arbeit in der Region Waldviertel —
Dunkelsteinerwald

Frauennetzwerk Rohrbach schlagt folgende Ziele vor:

o Solide finanzielle Absicherung: Budgeterh6hung
durch Verhandlung mit OO Landesregierung und
Stadtgemeinde Rohrbach. Aktuell gibt es einen offenen
Brief an die neue Frauenlandesratin und einen Termin
am 25. November fur eine Verhandlungsbasis fur das
Budget 2017 der Frauenberatungseinrichtungen in OO.

e Kooperation mit der Organisation ,Frau in der
Wirtschaft“ Vorerst noch zaghafte Bemuhungen. Im
Advent 2016 -Teilnahme an der Veranstaltung
,=Einkaufsnacht® in Rohrbach-Berg Entwicklung von
Beratungsbausteinen, die von Firmen im Bezirk
Rohrbach gekauft werden, mit dem Logo des FNW.

e Entwicklung von Ideen fiir einen neuen
Geschiftsbereich. Z.B. Biiroservice nach MaR
Auftragsaquisition uber OSB-Consulting bzw.

Unternehmengriindungsprogramm des AMS OO.
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11.2. Angaben zu den Bewertungen und Schlussfolgerungen

Die arge-GeschaftsfUhrung war fur die Erarbeitung und
Umsetzung der strategischen Entwicklungsziele
verantwortlich und behielt diese laufend im Uberblick, (NW:
Arbeitsplanungen und berichte der GF, Teamprotokolle,
Vorstandsprotokolle). Das Verfahren, bei den
Vorstandsitzungen und Teamtreffen 2015 und 2016 die
Strategischen Entwicklungsziele auf die Tagesordnung zu
setzen hat sich inhaltlich sehr bewahrt, da diese Ziele
kontinuierlich entwickelt bzw. umgesetzt werden konnten. Das
Immer-wieder-in-Erinnerung-Rufen  der Ziele hat zur
partizipativen Mitgestaltung des Teams und zur Identifikation
beigetragen. Manchmal war die zeitliche Gestaltung des
Tagesordnungspunktes schwierig, da beim Teamtreffen und
auch bei den Vorstandsitzungen sehr viele Themen
abgehandelt werden mussen. D.h. Das Verfahren soll
unbedingt beibehalten werden, doch ist zu Uberlegen, wie
ausreichend zeitliche Ressourcen fur die systematische
Behandlung von strategischen Entwicklungszielen zur
Verfugung stehen kénnen.

Fur die neuen strategischen Entwicklungsziele 2017 — 2021
sollte ein gemeinsamer Strategietag fur Vorstand und Team

angedacht werden.
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IV. Verzeichnis der aufgefiihrten Nachweise im

Selbstreport

l. Administrativer Teil

1.01 Entstehung und Praxis der regionalen Bildungs- und Kulturarbeit: Seite 10;
Modelle und Reflexionen, Anton Rohrmoser 1999; Verschiedene Modelle: S.
24-98 Buch Modelle und Reflexionen (im arge-Buro)

1.02 Jahresbudgets der arge, von ebi, vom FNW 2014, 2015, 2016
1.03 Konzepte Marketing, web intern

1.04 Konzept Organisationsentwicklung, web intern

i.05 Www.weiterbilden.at

| Gesamtprozessbeschreibung

11.01 Protokolle Teamtreffen 2014 — 2016, web intern

11.02 Protokolle Vostandsitzungen 2014 — 2016, web intern

11.03 Www.weiterbilden.at

QB 1 Leitbild

1.01 Leitbild arge Langversion, web intern

1.02 Leitbild ebi Langversion, im ebi Buro

1.03 Leitbild FNW, Langversion

1.04 Protokoll TT Mai 2015

1.05 Protokoll TT Sept 2015

1.06 Protokoll Vorstand Nov 2015

1.07 Arge Folder

QB 2 BedarfserschlieBung

2.01 KuLi Bericht: http://www tips.at/zeitung-epaper/?ausgabe=tips-
braunau&id=27033#/1)

2.02 GV-Protokoll KuLi Juni 2016, Liste moglicher Projekte, NW-Ordner arge-
Bdro

2.03 Www.verein-ebi.at, Dokumentation Zukunftssymposien, Bildungscfé,
Vortrag Felber

2.04 KUGA Info, mehrere Exemplare

2.05 Flyer Sola Sarma

2.06 DONNA Wetter 2016/17

2.07 Bericht Sozialraumanalyse im ebi-Blro

2.08 Einladung Zukunftssymposium mit OGPB-logo

2.09 Leitfaden Aktivierende Befragung, web intern

2.10 KUGA Arbeitsbericht 2013

QB 3 Schliisselprozesse

3.01 Einladungen zu den Teamtreffen 2013 — 2016, Laptop der arge-GF

3.02 Protokolle der Teamtreffen 2013 — 2016, web intern

3.03 Geschaftsordnung arge, web intern

3.04 Vorlage Arbeitsplanungen web intern
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3.05
3.06
3.07
3.08
3.09
3.10
3.11
3.12

3.13

QB 4
4.01

4.02
4.03
4.04
4.05
4.06
4.07
4.08
4.09
4.10
4.1

4.12.
4.13
4.14
4.15
4.16
417

QB 5
5.01
5.02
5.03
5.04
5.05
5.06
5.07

QB 6
6.01
6.02
6.03

Arbeitsplanungen 2014 — 2016, web intern

Emails der arge-GF zu Arebitsplanungen 24.1016 und 25.11.15

Protokolle Teambesprechungen ebi 4.4.16 und 9.11.15

Leitfaden Aktivierende Befragung, web intern

Feedbackbogen Zukunftssymposium, NW-Ordner arge blro

Protokoll TT 2016

Www.verein-abi.at Dorfladengruppe

Protokolle FNW-Teambesprechungen Marz-Juni jeden Jahres, im FNW
Buro

DONNA Wetter 2015/16, 2016/17

Lehr-Lern-Prozess

KUGA-Info, DONNA Wetter, Kursprogramme BZ Gfohl/ebi sowie diverse
Flyer auf Papier im arge-Bliro, Angebote auf www.viacampesina.at,
www.verein-ebi.at und www.kkcenter.at)

Lebenslaufe der MA im Personalordner im arge-Biro)

EB-Diplom Jutta Muller

wba-Standortbestimmung der arge-GF

Handouts fur TNinnen — Kompetenzpass im FNW-Buro

Infoblatt fiir Trainerlnnen, im ebi Blro

Flyer Sola Sarma

Zeugnisse Trainerlnnen/Referenetinnen im FNW-Biro

Zeugnisse Trainerlnnen/Referenetinnen im ebi-Buro

Trainerlnnenleitfaden FNW, web intern

ausgefullter Feedbackbogen Beratung FNW

ausgefullter Feedbackbogen EB-Veranstaltung FNW

ausgefullter Feedbackbogen Externe/r Anbieterin/Madlssache FNW
Leitfaden fur Lehrende, web intern

Www.partizipation.at

Arge-Budgets 2014 — 2017, web intern

Anmeldelisten FNW, im FNW Buro

Checkliste fur Trainerlnnen/Referentinnen, NW-Ordner arge Biro
Datenblatt u. Beurteilungsblatt fur Referentinnen, FNW

Evaluation der Bildungsprozesse

Www.gemeinwesenarbeit.at

Fragebdgen FNW, OBV, ebi auf website intern

Protokoll Beraterlnnenteam, im FNW Biro

web intern: Jahresauswertungen des FNW von EDV-Evaluierungen,
Dokum. Zukunftssymposium 2016 auf www.verein-ebi.at
Teamreflexion Zukunftssymposium

Protokoll(e) FNW Beraterlnnenteam

Infrastruktur

Arge-Kriterien fur Infrastruktur, web intern

AUVA Checklist und Prufbericht im FNW Bulro

Beschreiung Infrastruktur FNW auf http://www.frauennetzwerk-
rohrbach.org/fnw/index.php?id=27
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6.04

QB 7
7.01
7.02
7.03
7.04
7-08
7.09
7.10
7.11
712

QB 8
8.01

8.02

8.03
8.04

8.05

8.06
8.07
8.08
8.09

QB9
9.01

9.02
9.03
9.04

9.05
9.06

9.07
9.08
9.09
9.10
9.1
9.12

Ebi Inventarliste, NW-Ordner arge Buro
k&k Arbeitsbericht 2014

Fuhrung

Geschaftsordnungen arg, ebi, FNW

Statuten arge, ebi, FNW, in den jeweiligen Blros

Aufgabenprofil und Dienstzettel der arge-GF

Inhaltliches Konzept ebi, im ebi-Buro

Www.argeregionkultur.at, interner Bereich

Jahresplanungen und Berichte aller MA, (2013 — 2016) website intern
Leitfaden und Vorlage MAG, website intern

Vertrauliche MAG-Protokolle in den Personalordnern der Blros
Info-emails der arge-GF an Vorstand und Team 2013 - 2016

Personal

Vorlage und Stellenbeschreibungen/Aufgabenprofile aller arge-
Mitarbeiterinnen, web intern

Kompetenzprofile aller arge-Mitarbeiterinnen und Vorlage
Kompetenzprofile, web intern

Leitfaden fur Mitarbeiterinnengesprache und Vorlage MAG-Protokolle
Stellenbeschreibungen und Kompetenzprofile aller FNW-Mitarbeiterinnen
im Peronalordner im FNW Buro

Vertrauliche Protokolle der Mitarbeitergesprache in den Personalordnern in
den Buros ebi, arge und FNW

Weiterbildungsplan arge region kultur, web intern

Bildungsplane fur Mitarbeiterinnen des FNW

Vorlage und Jahresplanungen aller arge-MA 2015 und 2016
Teamprotokolle FNW, in denen Fortbildungsbedarf dokumentiert ist

Controlling
Gesamt-arge-Ring/KEBO-Statistiken 2013, 2014, 2015 im arge-Biiro

Einzelstatistiken der Regionalstellen (auch von ebi und FNW), im arge
Bulro

Tatigkeitsberichte aller arge Mitarbeiterinnen 2013 — 2015, web intern
Tatigkeitsberichte der arge-Geschaftsfuhrung, web intern

Finanzcontrolling: Quartals- und Jahresberichte, abgespecichert am
Laptop der arge-GF

Umsetzungsberichte Strategische Entwicklungsziele
Budgetabschlusse 2013, 2014, 2015 im arge Buro

Budgetabschlusse ebi und FNW 2013 — 2015, in den Buros
Stundennachweis Haslinger, im NW-Ordner arge Buro

Jahresbudgets arge 2014 — 2016, web intern
Www.argeregionkultur.at/Projekte

Bauerliche Zukunft 5/2016, Bericht Hofroas

KulLi Bericht http://www_.tips.at/zeitung-epaper/?ausgabe=tips-
braunau&id=27033#/1)
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Arge region kultur, ebi, Frauennetzwerk Rohrbach Nachweise

9.13

QB 10
10.01
10.02
10.03
10.04
10.05.16
10.06
10.07

10.08
10.09
10.10
10.11
10.12
10.13
10.14
10.15
10.16

10.17
10.18
10.19

QB 11
11.01
11.02
11.03
11.04
11.05.16
11.06.16

KuLi-Bericht Bauer unser:_http://www.nachrichten.at/ooen/Volles-Haus-bei-
der-Premiere-von-Bauer-unser-im-Starmovie-Ried:art149490,2404601)

KUGA Vorstand neu auf www.kuga.at

FNW-Ansuchen um Landesbeitrag s. 2 und Datenerhebungsbogen FNW
fur die OO Landesregierung im NW-Ordner im arge Biiro

FNW: alle im NW-Ordner im arge-Buro: Anmeldeliste Vom Korn zum Brot,
TN-Liste und Evaluierungen  Sauglings- und Kindernotfallkurs;
Presseartikel-Interview

Jahresbudgets ebi 2015 und 2016

Checkliste zur Uberpriifung der Funktionsweise von ebi, FNW und arge
Protokoll ebi Team 4.4.2016, im NW-Ordner arge Buro

Kundenkommunikation

www.verein-ebi.at,

www.frauennetzwerk-rohrbach.at
http://www.argeregionkultur.at/projekte

Www.viacampesina.at

Www.kkcenter.at

Www.kuga.at

FNW-Verhandlungen mit Burgermeister von Rohrbach, Protokolle im NW-
Ordner arge Biro

Div. Protokolle Vst, GV und TT auf arge-website intern

Protokoll KUGA Klausur Okt. 2015, Laptop der arge-GF

KUGA facebook

Monatlicher Newsletter FNW, Exemplare beispielhaft
http://ring.bildungswerke.at/news/ Dokum. Padagogische Plattform
Www.gemeinwesenarbeit.at, Dokum. GWA-Tagungen

Folder und Programmbhefte aller arge Regionalstellen, im arge-Blro
Pressespiegel FNW, liegt im arge-Buro auf

Bericht 30 Jahre arge-Fest in STIMME und Morgenschtean, liegt im arge-
Biro auf

AGB ebi und FNW auf den jeweiligen websites
Frauennetzwerktasche im FNW-Buro

Protokoll TT 21.10.2014

Strategische Entwicklungsziele

Marketingkonzept von Dez. 2014, web intern
Organisationsentwicklungskonzept von Dez. 2014, web intern
Evaluierung Strategische Ziele, web intern

Protokoll TT Sept 2015

Arge Geschaftsordnung neu

Arbeitsplanungen und Tatigkeitsberichte der GF 2014 - 2016
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